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PREDGOVOR

Predmet razmatranja knjige pod nazivom "Kompjuter i kvalitet" podrazumeva Siroki pristup
pocev od reinzinjeringa poslovnih procesa preko primene revizije standarad ISO 9000:2000
tzv. procesnog pristupa do modeliranja procesa koris¢enjem standarda IDEFO i modeliranje
podataka koriS¢enjem standarda IDEF1X.

Smatramo da svi ovi elementi su objedinjeni i treba da predstavljaju logicki sled vezan za
dobijanje pravovremenih i kvalitetnih informacija.

Reinzinjering poslovnih procesa i revizija standarda ISO 9000:2000 uz koris¢enje standarda
IDEFO kojim se izvodi modeliranje procesa omogucuju da projektanti informacionog sistema
izvedu modeliranje podataka koris¢enjem npr. IDEF1X standarda kao osnove za generisanje
baze podataka.

Za ove potrebe koriste se i odgovarajuéi CASE alati. Tako se za modeliranje procesa koristi
CASE alat BPwin a za modeliranje podataka CASE alat ERwin (11).

CASE alat BPwin omogucje nam da opiSemo sve zahteve definisane u okviru reinzinjeringa
poslovnih procesa i zahteva standarda ISO 9000:2000 a CASE alat ERwin omogucuje da se
modeliraju podaci i da se za izabrani sistem za upravljanje bazama podataka izvrsi
generisanje Semu baze podataka.

Knjiga razmatra problematiku zahteva standarda ISO 9000:2000 pritom koristeéi elemente
vezane za projektovanje informacionih sistema i to vezano za definisanje granica sistema,
definisanje dekompozicionog dijagrama standarda ISO 9000:2000 i definisanje stabla
aktivnosti standarda ISO 9000:2000.

U monografiji je dat model procesa preduzeéa u kojem je data hijerarhija pocev od
poslovnih funkcija, preko poslovnih procesa, procesa do aktivnosti.

Posmatraju se Cetiri poslovne funkcije.

U okviru prve poslovne funkcije "Upravljanje" opisuju se poslovni proces: odlucivanje i
planiranje, upravljanje kvalitetom, opsti i pravni poslovi, upravljanje kadrovima i poslovi
informacionog sistema.

Druga poslovna funkcija racunovodstvo i finansije posmatra poslovne procese finansijske
operative i racunovodstva.

Tre¢a poslovna funkcija Marketing posmatra poslovne procese istrazivanje, razvoj,
snabdevanje i prodaja.

Cetvrta poslovna funkcija "Proizvodnja" posmatra poslovne procese: planiranje i pracenje
proizvodnje, kontrolisanje i ispitivanje i pracenje proizvoda u upotrebi.

Knjiga "Kompjurer i kvalitet" je nastavak autorovih istrazivanja u ovoj oblasti vezanih za
odrzavanje niza seminara u SIT] pod nazivom "Integracija informacionih sistema i zateva
standarda ISO 9000" kao i inovacija i nadgradnja knjige pod (2).
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Uvod

Imajuci u vidu bogatstvo informacija, knjiga iz ove oblasti namera je autora da na samom
pocetku ukaze na zablude, odgovarajuce pretpostavke, ograniCenja i nacela od kojih se
polazi prilikom realizacije ovako zamasnog posla vezanog za integraciju zahteva standarda
ISO 9000:2000 i informacionog sistema podrzanog rac¢unarom.

Prva zabluda je da neko drugi moze URADITI POSAO po principu "klju¢ u ruke". Narucen
posao po ovom principu znaci da se kupuje necije tude resenje, za tude uslove rada, i ma
koliko ga platili nikada, ponovi¢u, nikada nece proraditi u Vasem preduzecu. Nece proraditi
jer je svako nase preduzece "grbavo" na svoj nacin i za njega treba skrojiti odelo po meri.
Kako nisu ucestvovali kadrovi iz preduzeca u realizaciji to oni nerazumeju Sta je uradeno,
neprihvataju "tuda" resenja i bojkotuju uvodenje.

Druga zabluda je da ako narucite projekat mozete brze zavrsti posao. Autor Vam
najiskrenije kaze da ako se ne napravi meSoviti tim sa stru¢njacima iz preduzeéa to
najcesce rezultira sporim i neadekvatanim radom.

Tre¢a zabluda da preslikavanjem postojeéih aplikacija u novo hardversko i softversko
okruzenje mozete izvrsti reinzenjering poslovnih procesa i povezati sa zahtevima standarda
ISO 9000:2000. Postojece aplikacije samo uz pristup inverznog inzenjerstva koris¢enjem
CASE (Computer Aidid Software Engineering) alata i uz kritican odnos prema dosadasnjem
radu mogu da se uzmu kao osnova za reinzenjering jer u suprotnom preslikavate i oS nacin
rada.

Da bi se olakSsao postupak revizije po zahtevima standarda ISO 9000:2000 potrebno je
ispuniti sledec¢e predpostavke.

Prva pretpostavka vezana je jedinstvenost sistema oznacavanja koja podrazumeva
definisanje najCeS¢e tzv. paralelnog sistema oznacavanja, gde se definiSe jedinstven
identifikacioni broj, standardizovan naziv i klasifikacioni broj.

Jedinstven identifikacioni broj ili IDENT BROJ je neimenovani redni broj (najc¢es¢e od Sest
cifara). Naziv je definisan po JUS A.A0.006 i ima tacno propisanu strukturu. Klasifikacioni
broj definiSe grupe PREDMETA POSLOVANJA i svako mesto ima odgovarajuce znacenje (do
pet cifara).

Druga bitna predpostavka je jedinstvenost modela procesa i podataka. Pod
jedinstvenim modelom procesa i podataka podrazumeva se obi¢no primena jedinstvene
metodologije vezane za projektovanje koriS¢enjem CASE (Computer Aidid Software
Engineering) alata. Koris¢enje CASE alata BPwin (Bussines Process for windows) i Erwin
(Entity Relationships for windows) su predmet razmatranja u (1) i ovde su prilagodene
Sirem skupu ditalaca.

Treca predpostavka vezana je za koriS¢enje sistema za upravljanje bazama podataka
(SUBP). U (1) razmatra se problematika vezana za SUBP dok ¢emo na ovom mestu samo
naglasiti da izbor SUBP i kupovina hardvera nije prvi ve¢ poslednji korak i da on nastupa tek
posle izrade modela procesa i modela podataka.

Imajuci u vidu gore reCeno mogu se izdvajajiti tri bitna ogranicenja:

+ stepen organizovanosti sistema koji se analizira zavisi od razradenosti standardnih
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dokumenta i procedura za njihovu obradu i distribuiranje,

« ograni¢enja vezana za korisnike su u vezi sa odbojnoS¢u prema ideji uvodenja novog
sistema i

« znanje projektnog tima, njihova metodologija rada i iskustvo za sli¢ne sisteme.

Prvo ogranicenje karakteristicno za nase prilike, vezano je za postojanje tehnicko
tehnoloske kulture i organizovanosti Sto se ogleda u:

« postojanju sluzbe koja izraduje organizacione propise,

« postojanju jedinstvenog sistema oznacavanja,

« postojanju sluzbe za razvoj i pracenje internih standarda,

« postovanju postavljenih normativa kao tehnoloskih, a ne socijanih kategorija
+ stepenu primene dokumenata obezbedenja kvaliteta i dr.

Drugo ogranicenje vezano je za sposobnost najviseg rukovodstva i njihovog autoriteta da
se "gvozdenom" disciplinom sprovedu zacrtani zahtevi.

Trece ogranicenje zeli da otkloni i ova knjiga kao i Citava serija seminara koje autor drzi u
Centru za informacione tehnologije u okviru Saveza inzenjera i tehnicara Jugoslavije.

Da zaklju¢imo, osnovna nacela od kojih se polazi su:

» svaki proces mora delovati kao nezavisna celina, ali tako da se skladno uklapa u delove
celog sistema

« ukljucivanje pojedinih procesa treba da bude jednostavno i brzo
« treba omoguciti da se neprekidno moze raditi na usavrSavanju procesa zbog:
+ primene zakonskih propisa,
* revizija standarda,
+ uslova poslovanja i uklapanja nedostataka,
« primene nove tehnologije,
+ pojave novih softverskih alata itd.
» Procese obavezno razvijati u saradnji sa buduc¢im korisnicima

« Kako je za ovaj posao najbitnija stvar komunikacija to je potrebno prvo definisati
zajednicku bazu podataka jer to su podaci koji se koriste u viSe procesa Sto predstavlja
osnovu za razvoj Intraneta i Data Warehous koncepta

« Baza zajedni¢kih podataka osigurava jedinstvenost preko jedinstvenog sistema
oznacCavanja i omogucuje se centralizovano upravljanje podacima i onemoguduje se
nekontrolisana redudansa podataka.

« Baza zajednic¢kih podataka je jezgro i ona omogucava da se podaci memoriSu samo
jednom na rac¢unaru i da ih onda svi zainteresovani koriste po potrebi.

Najvedi kvalitet koji nosi ovakav nacin rada je Sto sve faze izvode i verifikuju stru¢njaci iz
preduzeca. Dakle, maksimalna je verovatnoca da ¢e on upravo odrazavati potrebe i resavati
probleme preduzeca, koje nikad ne moze u toj meri da oseti i implementira projektant sa
strane.

Drugi veliki kvalitet je uclestvovanje dela rukovodstva u izradi projekta, od Ccijeg
angazovanja iskljucivo zavisi kasnija uspesna realizacija projektovanih reSenja.
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Osnovni koncept standrada ISO 9000:2000

Medunarodni standard ISO 9000:2000 je rezultat rada tehnickog komiteta ISO/TC 176 i
odredbe standarda ISO 9001:2000 zamini¢e odredbe standarda ISO 9001:1994.

Takode, odredbe standarda ISO 9002:1994, ISO 9003:1994 su obuhvacene ovim
medunarodnim standardom.

Ovo izdanje standarda ISO 9001 je deo dvodelnog kompleta standarda sistema upravljanja
kvalitetom, pri ¢emu je drugi deo ISO 9004:2000 sistem upravljanja kvalitetim - Smernice
za poboljsanje ucinka. Ova dva medunarodna standarda imaju slicnu strukturu ali razlicite
oblasti primene. Standard ISO 9001:2000 daje zahteve za sistem upraviljanja kvalitetom,
koji se koristi kao sredstvo za osiguranje usaglaSenosti proizvoda/usluga i koristi se kao
sredstvo sartifikacije. ISO 9004:2000 daje smernice u vezi svih aspekata sistema
upravljanja kvalitetom sa ciljem poboljsanja ukupnih preformansi preduzeca.

Standrad ISO 9001:2000 ima izmenjen naslov jer se viSe ne koristi termin "osiguranje
kvaliteta" jer se zahtevi za sistemom upravljanja kvalitetom ne odnose samo na osiguranje
kvaliteta usaglasenost proizvoda/usluga, treba da omogudéi da organizacija demonstrira
svoju sposobnost da dostigne zadovoljstvo kupca.

Standard ISO 9001:2000 se primenjuje na aktivnost organizacije pocev od identifikacija
zahteva kupca, preko procesa sistema do postizanja zadovoljstva kupca.

Dosadasnji pristup ISO 9000 ima za osnovu model za upravljanje kvalitetom kroz 20
elemenata koji su mesSavina procesnog i funkcionalnog pristupa sa zadacima
odgovornostima vezanim za kvalitet. Ovakav pristup u preduzeé¢ima nametao je "vestacki"
pristup nepostujuci "prirodan" sled koji je definisan procesnim tokovima. Tacnije, nametnula
se prirodna potreba upravljanja procesima za kvalitet. Osnovni cilj koji se postavlja je da se
obezbedi kvalitet glavnih poslovno - proizvodnih procesa, kao Sto je dato prema ISO 8402
na sledeci nacin: "Procesi su sredstva i aktivnosti, koji stoje u uzajamnom odnosu i koji za
zadate ulazne podatke proizvode izlazne rezultate". Svaka aktivnost koja prima ulaze i
prevodi ih u izlaze je procesa tako su sve proizvodne i/ili usluzne aktivnosti i operacije
procesi.

Dosadasnji pristup vezan za ISO 9001:1994 zasniva se na principu: "Radi ono sto si
dokumentovao, dokumentuj ono Sto radis i to dokazi".

Novi pristup ISO 9001:2000 prati logicki tok aktivnosti u organizaciji i pritom insistira na
stalnim poboljsanjima. Zahteva da rukovodstvo bude posveleno razvoju i poboljsanju
sistema i pritom ima osnovni koncept tzv. "dozvoljenih isklju¢enja”. Ovim konceptom prati
se zadovoljstva kupca kao mere ucinka sistema kvaliteta. Poseban kvalitet je vezan za
smanjene obima dokumentacije kao i na promenjenu i razumljivu terminologiju.

Imajuc¢i u vidu teoriju sistema koja je osnova kako za razvoj sistema za upravljanje
kvalitetom tako i za razvoj informacionih sistema dolazi se do mementa koji "miri" oba
pristupa.

Naime, opsti termin proces obuhvata kombinaciju ljudi, masina, alata, tehnika i materijala u
sistemskom nizu koraka ili akcija, podrzanih softverskim aplikacijama (ili "papirnatom"
dokumentacijom) imajuci u vidu merenja i kontrolne tacke.

Na ovom mestu potrebno je istaéi povezanost sa osam principa upravljanja kvalitetom koji
glase:
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+ Organizacija treba da je orjentisana kupcu tj. organizacije zavise od kupaca i zbog toga
bi trebalo:

« razumeti sadasnje i buduce potrebe kupaca,
» udovoljavati njihovim zahtevima i
« stremiti ka prevazilazenju njihovih ocekivanja.

+ insistirati na liderstvu, gde lideri uspostavljaju jedinstvo ciljeva i pravaca
organizacije i odrzavaju internu okolinu u kojoj osoblje moze biti potpuno
ukljuceno u dostizanje postavljenih ciljeva.

« Potrebno je ukljucivati zaposlene na svim nivoima to je sustina organizacije jer njihovo
potpuno angaZovanje omogucuje da njihova sposobnost bude iskoriS¢ena u korist
organizacije.

» Razvijati procesni pristup tj. Zeljeni rezultati se mnogo efikasnije ostvaruju ako se vezani
resursima i aktivhostima upravljanim kao procesima.

« Primenjivati sistemski pristup u upravljanju tj. izvrsiti identifikaciju, razumevanje i
upravljanje sistemom uvezanih procesa u postizanju ciljeva poboljSavanja efektivnosti i
efikasnost organizacije.

+ Kontinualna unapredenja treba da budu stalni cilj organizacije

« Donositi odluke na osnovu dinjenica tj. efektivno odlucivanje je bazirano na analizama
podataka i informacija.

» Uspostaviti obostrano koristan odnos sa dobavljacem tj. organizacija i njeni dobavljaci
su u meduzavisnosti i obostrano korisni odnosi obema stranama povecavaju sposobnost
stvaranja vrednosti.

Imajuci u vidu gore definisane principe autor je fokus posmatranja usmerio na integraciju
principa standarda ISO9000:2000 i informacionog sistema tj. predmet posmatranja c¢e biti
usmeren na primenu IDEFO i IDEF1X standarda (1).

Vezano za ISO 9000:2000 neizbezno se mora razmatrati i problematika vezana za
reinZzenjering poslovnih procesa Sto je predmet razmatranja u slede¢em poglavlju.

Reinzenjering poslovnih procesa

Istorijski gledano prvi elementi reinzenjeringa su nastali sa uvodenjem automatske obrade
podataka (AOP). Poslednjih deset godina izvode se aktivnosti vezane za uvodenje serije
standarda ISO 9000, ISO 14000, EDI i EDIFACT standarda. Sve ove aktivnosti moraju biti
integrisana, narocito pojavom Interneta, Intraneta, klijen/server ahitekture i dr., u postupak
reinzenjeringa poslovnih procesa.

Reinzenjering poslovnih procesa (BPR - Business Process Reingineering) je prelazak u novu
tehnolosku paradigmu (uzor) gde nema podele poslovnih procesa na prodaju marketing,
racunovodstvo veée se organizovanje vrsi oko kontinuiranih poslovnih procesa cCiji je osnovni
cilj dostava proizvoda potrosacu. Jedan od glavnih deviza reinzenjeringa poslovnih procesa
je komunikacija koja treba da omogudi premoséavanje odozgo na dole (Top-Down) teorije
sa odozdo na gore (Bottom-Up) implementacijom.

Metodologijom odozgo na dole sa stanoviSta najviSih rukovodilaca (metodom intervjua)
izvodi se definisanje ciljeva poslovnih procesa, resursa, i dr. Obrnutim putem,
metodologijama odozdo na gore (analizom dokumenata) izvodi se projektovanje ii uvodenje.
Sirinu u pristupu daje metodologija odozgo na dole a preciznost omogucuje metodologija
odozdo na gore.
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Dakle, za sprovodenje reinzenjeringa poslovnih procesa potrebno je podeliti poslovne
procese u delove koji se mogu realizovati u kona¢nom vremenu, izvrsiti ponovno grupisanje
procesa u podsisteme i to prema podacima, definisati prioritete i definisati veze podsistema
preko podataka.

Jedan od glavnih "krivaca" zasto se pristupa reinzenjeringu poslovnih procesa su promene
vezane za razvoj informatickih tehnologija ¢ime se osnovne postavke Adama Smita vezane
za postojeci nacin rada moraju revidirati.

Istorijski gledano Adam Smit je definisao sledece postavke:

» Razbijanje procesa na elementarne zadatke
+ Razbijeni zadaci se dodeljuju usko specijalizovanim radnicima
« Radnici su izdvojeni u razliite organizacine celine

« Postojanje konfliktnih ciljeva izmedu O] preduzeca (nabavke, prodaje, proizvodnje i
projetovanja i dr.).

Ove postavke pojavom informatickih tehnologija postale su smetnja razvoju savremene
organizacije poslovanja.

Savremena organizacija poslovanja bazira na ideji ponovnog sjedinjavanja razlicitih
aktivnosti u jedinstvene poslovne procese gde je fokus na nacin izvrsenja posla a ne na
strukturi organizacije. Pokazalo se da klasi¢na struktura organizacije je uzrok konflikta
izmdu OJ koje se takmice izmedu sebe a prepustajué¢i nekom drugom da ostvari prihod.
Osnovna ideja reinzenjeringa poslovnih procesa je vezana za maksimalno zadovoljenje
zahteva i oclekivanja kupca, ocuvanje interesa vlasnika organizacije, menadzmenta,
zaposlenih, dobavljaca i drustva.

Mora se naglasiti da reinzenjering poslovnih procesa ne donosi unapredenje postojeceg
nivoa vec¢ zahteva odbacivanje i ponovno zapocinjanje posla na nov nacin tj. potrebno je
rastaviti objekat na sastavne delove a zatim ga ponovo sastaviti. Renzenjering je orjentisan
prema izvodenju procesa, ukida fragmentaciju jer zahteva timski rad i ima celovit
(holisticki) pristup procesima.

Naime, reinZzenjeringom poslovnih procesa se ne otklanjanjaju samo redundantni detaljii
nije samo puka automatizacija posla vec¢ to je radikalno nov tehnoloski princip Ciji se uspeh
meri parametrima brzine resavanja problema i zadovoljstvom onih zbog kojih se posao radi.

Za sprovodenje reinZzenjeringa poslovnih procesa potrebno je izvrsiti sintezu procesa i vrsta
ljudi, nacina vrednovanja ljudi kao i postavku nove organizacije poslova.

Mora se voditi racuna da ovako radikalni pristupi ne pogodi ljude direktno ve¢ se moraju
izvoditi labaratorijske verzije reinzenjeringa poslovnih procesa gde je potrebno izvrsiti
proveru funkcionisanja, otkriti greske i nedostatke i sprovesti ispravke.

Implementacija redizajniranih poslovnih procesa u stvarnosti je procedura koja posrée jer
nema pune kontrole izmedu Zeljenog i moguceg nastalog zbog dramaticno brzog razvoja
komunikacija.

Menadzeri kao treneri

Reinzenjering poslovnih procesa vrSe sposobni, obrazovni i visoko motivisani zaposleni.
Rezultat ovakog rada je drasticno smanjenje vremena i troSkova. Specijalisti razlicitih profila
rade zajedno tokom celog procesa u okviru mesSovitih multidisciplinarnih timova. Svaki
ucesnik je svestan svoje uloge i mora posedovati nova znanja i sposobnosti Sto se posebno
odnosi na menadzere koji su treneri i lideri. Kad se kaZe trener onda se uvek ima asocijacija
na fudbalski tim. Dakle, trener fudbalskog tima treba da objedini odbranu, srednji red i
napad i tako uigra igrae da daju golove i postizu pobede. Nesme postojati striktna podela
posla gde odbrana Sutne loptu navali i bas je briga Sta ¢e navala da uradi jer to nije njen
posao. Naprotiv i odbrana treba da ucestvuje u postizanju rezultata. Takva je i uloga
menadzera jer on okuplja tim oko projekta koji ima svoje faze (ideja, projektovanje,
tehnologija, izrada, prodaja) koji kao krajnji rezultat ima profit. Nagrade i premije se dele
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kao i u fudbalu prema postignutom ucinku i rezultatima. Ovakav nacin rukovodenja
otkljanja greske izmedu odeljenja.

Radikalna prednost u odnosu na konkurenciju

Dakle, reinzenjering poslovnih procesa je fundamenatalna promena razmisljanja i shvatanja
poslovanja gde se pre svega donosi odluka Sta pa onda kako da se radi a na kraju Sta treba
da bude kao rezultat imajuci u vidu da je to dizajniranje potpuno novog nacina izvrSenja
poslovnih, tehnoloskih i drugih procesa. Ovo rezultira dramati¢nim unapredenjem kriti¢nih
performansi u odnosu na konkurenciju a vezano je za cenu, kvalitet i brzinu pojave na
trzistu.

Prakti¢na iskustva u firmama gde je sproveden reinZenjering poslovnih procesa je:

Unapreden kvalitet za 84%
Smanjeno vreme do pojave proizvoda za 75%
Unapredena komunikacija 61%
Troskovi razvoja smanjeni za 54%
Smanjenje izmena za 48%
Povecanje profita za 35%

Ovi rezultati su postignuti izmedu ostalog i zbog prelaska preduzec¢a na informacione
tehnologije gde se definiSu nova partnerstva. Informacione tehnologije se koriste za
priblizavanje kupcu gde je potrebno znati probleme kupca pre njega samog i znati reSenje
za njegov problem i to mu ponuditi preko Internet servisa.

Za postupak sprovodenja reinzenjeringa poslovnih procesa ne postoje pisana pravila i
propisi, pa se moraju nalaziti vlastita reSenja u zavisnosti od situacije i pritom iskustva
drugih uzimati samo kao primer.

Kako se reinzenjering odnosi isklju¢ivo na poslovne procese to su osnovna dva pitanja koja
se uvek moraju imati u vidu:

« Sta kupac ocekuje od nas?
« Sta i kako treba da promenimo da zadovoljimo zahteve kupca?

Slicnost i razlike TQM i reinzenjeringa poslovnih procesa

Poslednjih godina veliki trend je uvodenje standarda kvaliteta ISO 9000 koji u svojoj
nadgradnji treba da preraste u TQM (Total Quality Managment). Osnovne slicnosti izmedu
reinZzenjeringa i TQM ogledaju se u orjentisanosti ka procesima, inicijativu za uvodenje u
oba slucaja daje top menadzment, i u oba slu¢aja se delegiraju odgovornosti i ovlaséenja
kao i potrebe za edukacijom i obukom.

Pristup renzinjeringu poslovnih procesa i TQM-om metodologije ima i drasti¢ne razlike. Pre
svega TQM se dobijaju kontinuirana i mala poboljSanja dok reinZzenjeringom poslovnih
procesa dolazi do naglih i drasti¢nih poboljSanja. TQM zahteva ukljucivanje svih zaposlenih
dok reinZenjering zahteva rad po timovima. TQM zahteva male dok reinzenjernig zahteva
velike investicije. TQM zahteva ukljucivanje svih procesa dok reinzenjering ukljucuje
pojedine kriticne procese.

Na kraju mora se naglasiti da TQM podrazumeva dobrovoljno ukljucivanje zaposlenih dok
reinZzenjering se sprovodi na silu po naredbi.
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Ocekivani efekti

Reinzenjering poslovnih procesa treba da poboljSa organizacionu strukturu koja treba da
bude orjentisana prema vani, da omoguci zamenu dugotrajnih mera sa merama koje donose
brze i drasticne promene, da poveca kvalitet i smanji troSkove, da smanji vremene izvrsenja
procesa, poboljsa interne i eksterne odnose, eliminiSe nepotrebne aktivnosti, omogudi
prijatnu atmosferu za rad i definiSe Siroku odgovornost zaposlenih.

Medutim, postoje dve vrste opasnosti prilikom sprovodenja reinzenjeringa: Prvo,
sprovodenje redizajna poslovnim procesima uslovljava i odgovarajuée organizacione,
poslovne i informaticke promene. Ako se ove izmene ne naprave moze doci do uskih grla.
Druga opasnost je vezana za miSljenje da implementacija novih tehnologija treba da
automatski doprinosi direktnom unapredenju poslovnih procesa Sto uopste nije slucaj.

Prakticna iskustva pokazuju da skoro 70 procenata (tipi¢nih) akcija ucinjenih u
reinzenjeringu ne daje rezultate zadate za neki odredeni vremenski rok. S obzirom na
obecanja i cenu ovaj veoma visoki stepen neuspeha je izuzetno problematican. Zbog cega je
tako mali procenat uspesSnosti? Da li razlog "lezi" u prekomernom planiranju ili u loSoj
proceni koji su procesi potrebno napraviti promene ili je u pitanju ljudski faktor nespreman
na promene? Moze se odmah istaéi da izgledi za uspeh vezani su pre svega u uverenosti
vodeceg menadzmenta u uspeh.

Poslovni procesi se analiziraju sa stanovista najvisih rukovodilaca dok se uvodenje izvodi na
operativnom nivou. Dakle, na nivou rukovodilaca tj. na najviSem (strateSkom) nivou
postavljaju se odgovarajuci ciljevi i resursi odnosno definiSe se odgovar na pitanje: Sta
treba raditi?

Srednji nivo tj. taktic¢ki nivo omogucuje upravljanje resursima tj. obezbeduje ih i koristi i
treba da da odgovor na pitanje: Kako treba da se radi?

Najnizi tj. operativni nivo treba da omogucdi izvodenje i kontrolu aktivnosti i da
URADI ono sto mu je postavlijeno.
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Modeliranje poslovnih
procesa

Definisanje granica sistema

Definisanje dekompozicionog
dijagrama standarda ISO
9000:2000

Definisanje stabla aktivnosti
standarda ISO 9000:2000
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Reinzenjeringom poslovnih procesa kao i zahtevima standarda ISO 9000:2000 treba da
definiSemo Sto objektivniju sliku realnog sveta, njegovih bivsih i sadasnjih stanja, kao
podloga za procenu buduéeg ponaSanja i sve u svetlu razvoja i primene informaticke
tehnologije.

Za opis rada poslovnog sistema veliki je problem Sto ne mogu da se koriste prirodni jezici
jer su dvosmisleni. S druge strane precizan opis preko formalnih jezika je nerazumljiv za
vedinu ljudi.

Ono Sto nam je potrebno, jeste tehnika koja organizuje prirodne jezike na taj nacin da
eliminiSe dvosmislenost i omogudi efikasnu komunikaciju i razumevanje. Pokazalo se da je
postupak modeliranja jedna od najefektivnijih tehnika za razumevanje i jednoznacnu
komunikaciju izmedu projektanata i korisnika.

U procesu modeliranja, eliminisSu se detalji, ¢ime se umanjuje vidljiva kompleksnost sistema
koji se proucava. Graficke prezentacije (uglavnom pravougaonici i linije), se koriste da bi
obezbedile da vecina ljudi razmislja o procesu modeliranja kao o slikovitoj prezentaciji
(jedna slika zamenjuje 1000 reci). Pored grafickog prikaza potrebno je dati i precizne
definicije predmeta koji se pojavljuju u modelu, kao i propratni tekst, koji je kritiCan prema
modelu koji vrsi svoju ulogu, kao sredstvo komunikacije.

Ovakav pristup nametnulo je potrebu za apstrakcijom kojom se izvodi kontrolisano
iskljuCivanje detalja tj. izvlace se zajednicke karakteristike u opisivanju nekog sistema. Tako
je na viSim nivoima apstrakcije sistem opisan jasnije a na nizim detaljnije.

S druge strane, joS uvek u velikim firmama postoje hardware-ske konfiguracija gde je
korisniCki software razvijen obi¢no u jeziku trece generacije (naj¢eS¢e COBOL) bez
odgovarajuce prate¢e dokumentacije, a preduzece Zeli da prede na relativno jeftin i mocan
kompjuterski sistem, obi¢no je to mreza PC definisana po principima klijent server
arhitekure.

Imajudi i ovu situaciju u vidu modeliranje treba da:

» bude "jezik" za komunikaciju izmedu korisnika i analiti¢ara i
« omogudi preciznu i formalizovanu "specifikaciju zahteva".

Ono Sto se zeli jos jednom posebno istaci je postupak modeliranja realnog sistema, koji
zavisi od sposobnosti, znanja i iskustva projektnog tima jer nemogu se dati stroga formalna
pravila modeliranja koja bi vodila do jedinstvenog modela sloZzenog realnog sistema, bez
obzira ko to modeliranje vrSi. Mogu se dati samo opste metodoloske preporuke, opsti
metodoloski pristupi, kao pomo¢ u ovom sloZzenom poslu.

Standardi kao podrska modeliranju

Primena standarda ISO 9000:2000 opisana u ovoj knjizi ima za osnovu standarde IDEFO i
IDEF1X koji podrzavaju modeliranje. Istorijski gledano tokom 60-tih i 70-tih godina Douglas
T. Ross razvio je tehnike modeliranja poznate kao SADT (Structured Analysis & Design
Technique). Prihvatajué¢i SADT tehniku avijacija SAD su razvile SADT kao deo ICAM
(Integrated Computer Aided Manufacturing) programa tokom kasnih 70-tih, koje su dobile
naziv tehnike IDEF (Integation DEFinition). Cilj ICAM programa je bio da se poboljsa
proizvodna produktivnost primenjivanjem kompjuterske tehnologije. Ulesnici u izgradnji
ICAM programa su uvideli sve prednosti koriS¢enja IDEF tehnike jer tekstualni opis ne
predstavlja efikasan nacin za dokumentovanje procesa i podaka.

U ranim 90-tim, IDEF Users Group, u kooperaciji sa National Institutes for Standards and
Technology (NIST), je preduzela odredene napore za stvaranje standarda IDEFO za
modeliranje procesa i IDEF1X (eXtend) kao tehniku za informaciono modeliranje
(semanticko modeliranje podataka), publikujué¢i ih 1993. godine (U.S. Government
standards documents). Ovi standardi su pod pokroviteljstvom Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) i prihvacene su od strane International Organization of
Standards (ISO).
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Cilj modeliranja je da se razviju tehnologije koje ¢e omoguditi logicku i fizicku integraciju
mreza hardverski i softverskih veoma razli¢itih konfiguracija. Tehnika IDEF modeliranja
prihvacen je kao osnova za sprovodenje postupka reinzenjeringa poslovnih procesa.

Imaju¢i u vidu gore receno, modeliranje procesa koriS¢enjem metodologije IDEFO
omogucuje:

« IzvrSenje funkcionalne dekompozicije i dizajna na svim nivoima, za sistem sastavljen od
ljudi, masina, materijala, racunara i informacija;

+ Stvaranje dokumantacije paralelno sa izvodenjem revizije standarad ISO 9000:2000 kao
i sa reinzenjeringom poslovnih procesa;

+ Bolju komunikaciju izmedu projektnog tima, korisnika i menadzera;

« Omogucuje diskusiju u projektnom timu da bi se postiglo medusobno razumevanje;
« Omogucuje upravlja velikim i slozenim projektima;

+ Obezbeduje elemente potrebne za informaciono modeliranje (IDEF1X metodologija).

Softverska realizacija IDEFO standarda je BPwin (Bussines Process windows) firme
LogikWorks (2) koji se koristi u ovoj knjizi.

Drugi standard koji je IDEF User Group definisala je IDEF1X tehnika za informaciono
modeliranje. Informaciono modeliranje (IDEF1X) predstavlja apstrakitno videnje realnog
sistema tj. to je pojednostavljeno predstavljanje realnog sistema preko skupa objekata
(entiteta), veza izmedu objekata i atributa objekata. Informaciono modeliranje je pojam koji
je definisan u okviru IDEF1X metodologije i definiSe odgovarajuc¢i model podataka.

IDEF1X je semantiCki bogat modelar podataka tre¢e generacije koji je realizovan u okviru
softvera ERwin CASE alata (3). ERwin (Entity Relationships for windows) CASE alat
omogucuje generisanje u neki od sistema za upravljanje bazama podataka (SUBP). Mora se
naglasiti pojam generisanje a ne programiranje jer ERwin omogucuje da se direktno kreiraju
tabele, veze, atributi i sva ograni¢enja koja su se nekada programirala.

Modeliranje procesa omogucuje dekomponovanje poslovnih procesa i planiranje potrebnih
resursa za realizaciju procesa. Modeliranje procesa je vezano za koriS¢enje IDEFO tehnike.
IDEFO je tehnika modeliranja aktivnosti baziranih na kombinaciji grafike i teksta, koji su
predstavljeni na organizovan i sistemati¢an nacin da bi se povecala razumljivost, koja
podrzava analizu, obezbeduje logiku za potencijalne izmene, specificira zahteve, ili, reCeno
na drugi nacin, podrzava analizu sistema po nivoima i integriSe aktivnosti.

IDEFO tehnika se sastoji od hijerarhijskog niza dijagrama koji postepeno prikazuju sve vise
detalja o procesama i njihovoj meduvezi (interface) sa ostalim delovima sistema. IDEFO
modeliranje omogucuje analizu osobina odredenog poslovnog procesa radi njegovog
maksimalnog unapredenja.

Razlozi koji su motivisali nastanak IDEFO modeliranja su:

Prvo, sluzi kao dokumentacija i uputstvo za opis kompleksnih poslovnih procesa. Poznata je
¢injenica da Sto je dokumentacija veca to se manje cita. Tacnije, dokument od jedne ili dve
strane sa grafickom prikazom, bi¢e najverovatnije pregledan. Dokument od 30 strana ima
sve izglde da mesecima ne bude procitan.

Drugo, omogucava brze organizacione promene, jer model procesa dokumentuje vazne
aktivnosti i omogucava uvid u kriticne aktivnosti koje treba izvesti sa odgovarajuc¢im
resusima, Sto je bitan element u odrzavanju reinzenjeringom definisanih poslovnih procesa.

Trece, Sto je i najvaznija korist je kao prototipski pristup modeliranju gde se na brz i
jednostavan nacin proveravaju alternativne ideje. Mnogo je jednostavnije i jeftinije nacrtati
model i proveriti ga na "papiru", nego izvrsiti reorganizaciju sektora. To je veoma bitna
osobina, jer brzi razvoj informacionih tehnologija uslovljava potrebu za reinZenjeringom
poslovnih procesa.

alempije@beotel.yu 13



Dekompozicija procesa

Prilikom realizacije aktivnosti dekompozicija procesa posebna paznja se poklanja zahtevima
top-menadzmenta, jer se, zbog brzih promena u novim trziSnim uslovima, iz osnova
menjaju koncept, principi, arhitektura, funkcije, prioriteti i dr. U preduzeéu, prakti¢no treba
da se reflektuje videnje poslovanja vodeceg menadzmenta da i uspeh reinzenjeringa
poslovnih procesa zavisi od njihovih postavki datih u obliku vizija, misija i definisanih
ciljeva.

Dekompozicija procesa izvodi se kroz tri podredene aktivnosti:

» Definisanje granica sistema,
+ Definisanje dekompozicionog dijagrama,
+ Definisanje stabla aktivnosti

U daljem tekstu detaljno Ce biti obrazloZzene definisane aktivnosti.

Definisanje granica sistema

Aktivnost "Definisanje granica" sistema je vezana za nabrajanje objekata koji ¢e u sledecem
koraku biti po hijerarhiji povezani u stablo aktivnosti.

U okviru utvrdivanja opstih zahteva treba je jasno definisati ciljeve koji moraju da sadrze
sledete elemente:

» zasto se proces modelira;

« Sta Ce proces da prikaze;

« Sta ce korisnik modela napraviti sa njim;
+ c¢emu sluzi model;

» koji su zadaci na datom radnom mestu;
+ koji je redosled izvodenja koraka;

» kako se izvodi kontrola;

+ koji se resursi koriste.

Dakle, treba je identifikovati zadatke svakog zaposlenog i shvatiti odnose izmedu zadataka.
Za izvodenje ovih aktivnosti koristi se graficki jezik IDEFO. IDEFO tehnika je svojevrsan
graficki jezik koji omogucuje komunikaciju, razumljivu svim ucesnicima u postupku revizije
upravljanja kvalitetom preko standarda ISO 9000:2000.

Da bi se realizovale naredne aktivnosti u daljem tekstu detaljno c¢e biti obrazlozena
struktura grafickog jezika IDEF0O opismo standarda ISO 9000:2000.
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Struktura grafickog jezika IDEFO i ISO 9000:2000

Graficki jezik IDEFO opisuje metodu funkcionalne dekompozicije preko skupa dijagrama, od
kojih svaki predstavlja ogranicenu koli¢inu detalja definisanih odgovaraju¢om sintaksom i
semantikom. Dijagrami su medusobno povezani tako da opisuju sistem, hijerarhijski, sa
vrha naniZze. Dijagrami se sastoje od pravougaonika koji predstavljaju neki deo celine.
Povezani su medusobno usmerenim linijama koje predstavljaju veze izmedu delova.

Postoje tri vrste IDEFO prikaza: graficki, tekstualni i re¢nik (glossary). Graficki prikaz
definiSe funkcije i veze procesa preko pravougaonika i strelica i odgovarajuce sintakse i
semantike. Tekst i reCnik pruzaju dodatne informacije i podrzavaju graficke dijagrame.

Sintaksa grafickog jezika IDEFO

Sintaksu grafickog jezika IDEFO cine pravougaonici (boxes), strelice (arrows) i pravila
(rules).

Pravougaonik

Pravougaonici predstavljaju aktivnosti, definisane kao funkcije, procesi i transformacije
(slika 1.). U slede¢em poglavlju izvrsice se opisivanje poslova u o okviru preduzeca pa stim
u vezi pojam aktivnost definiSe se pod jedinstvenim imenom posao. Poslovi su po hijerarhiji
podeljeni na: poslovne funkcije, poslovne procese, procese i aktivnosti. Svaki pravougaonik
ima naziv i broj u okviru granica pravougaonika. Za naziv aktivnosti se koristi aktivan glagol
ili glagolska fraza koja opisuje funkciju. Broj se koristi da bi bio prepoznat predmet opisa
pravougaonika u pridruzenom tekstu.

NAZIV
AKTIVNOSTI

1

Slika 1. Sintaksa pravougaonika (Box)

Prvo, aktivnhost mora imati naziv, tj. da ime aktivnosti ima, obi¢no, strukturu formata tipa
\glagol\subjekt\. Za svaki naziv mogu se dati definicije koje ne smeju biti duge, ali bi
trebalo u potpunosti da objasne svaku aktivnost.

Drugo, aktivnost ima vremensku dimenziju, tj. odredeno vreme koje mora proci izmedu
pocetka i kraja aktivnosti. Pre nego sto se definiSe nesto kao aktivnost, mora se imati u vidu
da se u trenutku trajanja aktivnosti trosi energija, koja moze biti fizicka, mehanicka ili
elektri¢na.

Trec¢e, sve aktivnosti moraju dati rezultat, tj. odgovarajuci izlaz. Aktivnosti koje ne
proizvode odgovarajuci rezultat mogu se definisati kao aktivnosti, ali samo zbog razloga
opisa, onakvog kakav je on u stvarnosti. Medutim, takve aktivnosti najpre c¢e biti
eliminisane.

Slededi element sintakse grafickog jezika IDEFO je strelica.
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Strelice (Arrows)

Strelica se sastoji od jedne ili viSe linija, sa vrhom strelice na jednom kraju. Strelice mogu
biti pravolinijske ili savijene pod uglom od 90 stepeni i mogu se racvati ili spajati (slika 2.).

Pravolinijske Strelica Racvanje Spajanje
strelice zakrenuta za 90 strelica strelica
stepeni

. T

Slika 2. Sintaksa strelica

Strelice predstavljaju podatke ili objekte vezane za aktivnosti.One ne znace samo tok ili
sekvencu, kao u tradicionalnom modelu dijagrama toka podataka, ve¢ prenose podatke ili
objekte vezane za posmatranu aktivnost.

Svaka strelica je definisana nazivom (imenicom). Za opis naziva strelice se definiSe i
odgovarajuci tekstualni opis.

U daljem tekstu detaljno ¢e biti opisana semantika grafickog jezika IDEFO.

Semantika grafickog jezika IDEFO

Semantika grafickog jezika IDEFO ukazuje na znaclenje sintaksne komponente jezika i
olakSava korektnost interpretacije kojom se opisuje notacija za aktivnosti i strelice.

Odnos izmedu aktivnosti i atrelica je odreden pomocu strane pravougaonika (aktivnosti) na
koji je strelica naslonjena (slika 3.).

Kontrola

P <vost M
Mehanizam" Poziv

Slika 3. Osnovni koncept

Strelice sa leve strane pravougaonika se definiSu kao ulazi (Input). Strelice koje ulaze u
pravougaonik odozgo se definiSu kao kontrole (Control). Strelice koje izlaze iz
pravougaonika na desnoj strani predstavljaju izlaze (Output). Izlazi su podaci ili objekti,
odnosno proizvodi aktivnosti.

Dakle, elementi prikazani na slici 3. mogu se opisati reCenicom: "Ulazi se preko aktivnosti
transformiSu u odgovarajudi izlaz, dok kontrole specificiraju uslove pod kojima aktivnost
daje korektan izlaz".

Strelice na donjoj strani pravougaonika predstavljaju mehanizme. Strelice okrenute
prema gore identifikuju znacenje koje podrzava izvrSenje aktivnosti. Strelice mehanizma
koje su okrenute na dole se definiSu kao strelice poziva (Call arrows).
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Imajudi u vidu englesku notaciju, dijagrami se zovu i ICAM dijagrami, jer je to skradenica
od:

« I - Input, nesto Sto se upotrebljava u aktivnosti;

+ C - Control, kontrole ili uslovi izvodenja aktivnosti;

+ O- Output, rezultat izvodenja aktivnosti;

« M - Mehanizam, neSto Sto se koristi u aktivnosti ali se ne menja.

Imajuci u vidu navedene postavke, postavlja se pitanje: koje resurse nose pojedini tipovi
strelica.

Ulazna (Input) strelica predstavlja materijal ili informaciju koja se koristi ili transformise
radi definisanja izlaza (output). Dozvoljava se moguénost da odredene aktivnosti ne moraju
imati ulazne strelice.

Kontrolne (Control) strelice reguliSu, odnosno odgovorne su za to kako, kada i da li ¢e se
aktivnost izvesti, odnosno kakvi ¢e biti izlazi (output). Svaka aktivnost mora imati najmanje
jednu kontrolnu strelicu.

Kontrole su Cesto u obliku pravila, politika, procedura, ili standarda. One uticu na aktivnost,
ali ne mogu da budu transformisane ili upotrebljene. U slucaju da je cilj aktivnosti da
promene pravilo, politiku, proceduru ili standard, treba ocekivati da ¢e strelice koje sadrze
tu informaciju, u stvari, biti ulaz.

Izlazne (Output) strelice su materijali ili informacije stvorene aktivnoS¢éu. Svaka aktivnost
mora imati najmanje jednu izlaznu (output) strelicu. Ne treba modelirati aktivnost koja ne
stvara izlaz.

Strelice mehanizama su izvori koji izvode aktivnosti, a sami se ne "trose". Mehanizmi mogu
biti ljudi, masine i/ili oprema, tj. objekti koji obezbeduju energiju potrebnu za izvodenje
aktivnosti. Po slobodnoj volji projektanta, strelice mehanizama mogu biti i izostavljene iz
aktivnosti.

Strelica poziv (Call) specifi¢ni je slucaj strelice mehanizma i ona oznacava da pozivajuci
pravougaonik nema vlastiti detaljniji dijagram, vec daje detaljniji prikaz izveden na nekom
drugom pravougaoniku u istom ili nekom drugom modelu. Vise pozivajucéih pravougaonika
mogu pozivati isti pravougaonik na nekom drugom ili istom modelu. Imenuju se brojem
dekompozicionog dijagrama, koji sadrzi pozvani pravougaonik zajedno sa brojem pozivnog
pravougaonika.

Kontekstni dijagram ISO 9000:2000

Kontekstni dijagram je definisan jednim pravougaonikom koji predstavlja granicu modela
koji se proucava. U tom sistemu i van njega teku informacije preko strelica. Kontekstni
dijagram je najvisi nivo apstrakcije koji se dekompozicionim dijagramima prevodi u nizZi nivo
apstrakcije.

Granice modela se definiSu da bi se, pre svega, znalo gde treba stati sa modeliranjem.
Ovaj problem se moze posmatrati sa aspekta:

« Sirine (definisanja elemenata koji se posmatraju) i

+ dubine (definisanja nivoa detaljnosti).

Sirina modela je vezana za definisanje kontekstnog dijagrama (koji se u IDEFO notaciji
oznaCava sa AO0) i prvog nivoa dekompozicije nosi oznaku Al. U okviru kontekstnog
dijagrama mora se voditi racuna da treba definisati setove ulaza, kontrola i mehanizama
koji proizvode set izlaza, tj. treba na ovom nivou uopstiti posmatranu problematiku sa
manje detalja.

Dubina modela se definiSe nivoima dekomponovanja, gde se definiSu nivoi detaljnosti.
Dekompozicija ide do mogucnosti definisanja programskih modula koji se mogu opisati
dijagramom toka podataka tzv. Data Flow Diagram (DFD).

Aktivnost AQ, koja se pojavljuje u kontekstnom dijagramu, opisuje okvire modela i mora biti
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odredena aktivhom glagolskom frazom.

Preporucuje se da treba poceti od definisanja izlaznih strelica, pa se pomerati prema
ulazima, mehanizmima i kontrolama. Polazi se od cinjenice da svaka aktivnost poseduje
odgovarajuce izlaze koji se mogu identifikovati. Prilikom definisanja izlaza treba voditi
racuna i o negativnim izlazima, koji prouzrokuju tzv. povratne (feedback) strelice.

Slede¢i elementi koje treba definisati su strelice ulaza, koji se na specifican nacin
transformise (ili troSi) radi stvaranja odgovarajuceg izlaza, podpomognut odgovarajuéim
mehanizmima i kontrolom.

Na kraju treba proveriti:

» da li kontekstni dijagram obuhvata aktivnosti koje se modeliraju;
« dali je kontekstni dijagram konzistentan sa svrhom, uglom posmatranja i granicama;

« da li strelice uspostavljaju odgovarajuci nivo detalja (ne sme ih biti viSe od Sest po tipu
strelice);

« da li su model prihvatili svi ¢lanovi grupe.

Imajuci u vidu definisane pretpostavke, u daljem tekstu bice prikazan kontekstni dijagram
za standard kvaliteta ISO 9000:2000.

Osnovna struktura ISO 9000:2000 standarda

Da bi se opisala osnovna struktura ISO 9000:2000 standarda primenic¢e se standard IDEFO
koji treba da omogudi definisanje poslovnih funkcija njima podredenih poslovnh procesa,
procesa i aktivnosti.

Za svaki nivo dekompozicije treba imati u vidu da je:

+ posao koji se posmatra kao ulaz ima na raspolaganju resurse (pre svega materijale,
informacije u usluge) predhodnog procesa

« uloga samog posla da izvrsi transformaciju datih ulaza i
« izlaz najvazniji deo koji predaje dobijene rezultate slede¢em poslu.

Kriterijum za definisanje poslovnih procesa je u neposrednoj vezi za zadovoljenje zahteva
kupaca tj. potrebno je definisati tok poslovanja od pocetnih zahteva kupca, pa do isporuke
proizvoda ili pruzanja usluga.

Namece se potreba da se za jedan kompleksan sistem definiSu: granice (kontekstni
dijagram), izvrsi dekompoziciju poslova (stablo poslova) i uspostavi dinamiku kretanja
resursa izmedu dekomponovanih poslova (dekompozicioni dijagram). Tacnije, potrebno je
izvrsiti vertikalno povezivanje poslova izmedu razlicitih nivoa (stablo poslova).
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STANDARDI ZAKON |
PROPI SI
ZADOVOLISTVO KUPCA ODGOVOR KUPCU
MODEL >
PROCESNOG
ZAHTEVI  KUPCA PRI STUPA PROI ZVODI /  USLUGA
0
RESURSI
NEDE: TITLE MODEL PROCESNOG PRI STUPA NUMBER
A-0
—

Slika 4. Konteksti dijagram modela procesnog pristupa

Definisanjem konteksnog dijagrama tj. granica sistema uspostavljaju se okviri posmatranja i
definiSe okolina koja utiCe na sistem (Slika 4.). Okolinu cine partneri (kupci i dobavljaci)
drzavne institucije, zakoni i popisi pa i sam standard ISO 9000:2000, kao i resursi (ljudi,
materijali, proizvodi, informacije i dr).

Imajuc¢i u vidu ovako postaviljeni kontekstni dijagram, u sledecem koraku definiSe se
dekompozicioni dijagram.

Definisanje dekompozicionog dijagrama
standarda ISO 9000:2000

Definisanjem stabla poslova uspostavile su se vertikalne veze izmedu poslova, dok izradom
dekompozicionog dijagrama uspostavljaju se horizontalne veze izmedu poslova istog nivoa.
Funkcije su, kao Sto je ve¢ reCeno, smeStene u pravougaonicima koji se crtaju u
dijagonalnom smeru, od gornjeg levog ugla strane ka donjem desnom uglu. Svakoj funkciji
mora se dodeliti naziv u obliku glagolske fraze, te mora imati najmanje jednu kontrolnu i
jednu izlaznu strelicu.

Na slici 5. prikazana je struktura formiranja dekompozicionog dijagrama. Polazi se od
kontekstnog dijagrama (opisan u prethodnom poglavlju) koji se definiSe na najviSem nivou,
pa se izvodi dekomponovanje u podredene (child) dijagrame. Svaka od pod poslova
podredenog dijagrama moze kreirati svoj dijagram na nizem nivou. Na taj nacin se definisu
razliCiti nivoi apstrakcije, tj. na visim nivoima su opstije funkcije i grupisane strelice, koje se
na nizim nivoima dekomponuju i detaljnije opisuju.

Strelice u okviru dekompozicionog dijagrama omogucuju tzv. horizontalno povezivanje
definisanih poslova.

Kao Sto se moze videti, na slici 5. strelice definisane na kontekstnom dijagramu se prenose
u podredeni dekompozicioni dijagram. Dakle, strelice definisane u funkciji koja prethodi
(roditelj) pojavljuju se u podredenom dekompozicionom dijagramu kao grani¢ne strelice
(boundary arrows), tj. kao strelice koje nastaju van okvira posmatranog dijagrama (slika
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6.).

U okviru dekompozicionog dijagrama definiSu se tzv. eksplicitne ili interne strelice koje
povezuju poslove (slika 6.). Dekompozicioni dijagram bez unutrasnjih strelica ukazuje na
organizacioni pristup dekompoziciji a ne funkcionalni.
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Slika 5. Dekompoziciona struktura IDEFO metodologije

A

Grani~ne strelice

j = Interne strelice
- /

Grani~ne
strelice

Slika 6. Granicne i interne strelice (Boundary and Internal Arrows)

Ulazne granicne strelice koje dolaze iz nadredenog dijagrama u podredeni dijagram mogu se
deliti u vise specificnih strelica i obrnuto, - izlazne grani¢ne strelice iz podredenog
dekompozicionog dijagrama se grupiSu i izlaze u nadredeni dijagram.
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Strelice predstavljaju svojevrsan cevovod koji se moze granati ili udruzivati kao Sto je
prikazano na slici 7.

A
Puni skupovi informacija u svim granama. A; j\J\A

A A
Podela na pun skup u prvoj i podskup
informacija u drugoj grani B
A\ B
Podela na razli¢ite podskupove informacija —r‘i
c
A&B

Integracija strelica
gracij A/B;f

Slika 7. Struktura racvanja i udruzivanja strelica

U prvom slucaju prikazanom na slici 7. dolazi do grananja ulaza A u iste skupove
informacija, dok se u drugom slucaju odvaja novi podskup B. U trecem slucaju se A grana u
B i C, a u Cetvrtom se A i B integriSu u A&B. PreporucCuje se da se definiSe naziv svake
strelice da ne bi doslo do dvosmislenosti.

Povratna(feedback) petlja je pojava kada izlaz iz funkcije predstavlja ulaz, kontrolu ili
mehanizam neke ranije funkcije u dekompozicionom dijagramu. Ovakvi izlazi su, obicno
neke negativne karakteristike.

Izlaz - Kontrola Izlaz - Ulaz Izlaz - Mehanizam

.
N

|
N

——

)

Slika 8. Vrste povratnih izlaza

U prvom i drugom slucaju prikazanom na slici 8. povratna petlja i ulazna povratna petlja
kao kontrola predstavljaju iteraciju ili rekurziju, dok u trecem slucaju povratna petlja Izlaz-
mehanizam ima ulogu podrske na nivou resursa za izvodenje funkcije.

Poseban tip strelica su tzv. skrivene (tunneled) strelice koje nastaju ako se zeli da strelice
ne budu videne na nadredenom ili podredenom dekompozicionom dijagramu. To je situacija
kada je dijagram prenatrpan, pa se zbog jasnoce izbegava njegovo prikazivanje. Druga
situacija je ako se Zeli prikaz buducih dogadaja.

MozZe biti i slucaj da strelica predstavlja kontrolu koja se primenjuje na svakoj funkciji u
dekompoziciji, a da je bila propustena radi jasnoc¢e u nizim nivoima. Oznaka da je strelica
sakrivena su zagrade (slika 9.).
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Nema prikaza u dijagramu Nema prikaza u dijagramu
'dete'ta 'roditelj'

J T
| l

Slika 9. Vrste skrivenih strelica

Pored prikazanog grafickog opisivanja potrebno je, kao dopunu, i tekstom opisati funkcije.
Tekstom se opisuju do detalja namena i funkcionisanje svake funkcije u modelu. Tekstualni
opis se Cesto koristi da bi se obezbedila kompletan rezime procesa, tj. opisuju se relevantni
detalji do tancina. To je bitno ako se sprovode elementi vezani za internu standardizaciju i
definisani postupci i uputstva vezani za seriju standarda ISO 9000, jer postupci i uputstva
postaju sastavni deo grafickog opisa.

Imajuci receno u vidu definisacemo dekompozicioni dijagram za aktivnost "Pracenje isplata".

Na slici 10. prikazan je konceptualni prikaz (definisan IDEFO metodologijom) opstih zahteva
za sistemom za upravljanje kvalitetom definisanog standardom ISO 9000:2000 koji su
specificirani u okviru ovog medunardnog standarda kao "model procesa".

Gledajudi sliku 10. vidi se da rukovodstvo definiSe zahteve u okviru odredbe Odgovornost
rukovodstva; potrebni resursi se odreduju i primenjuju u skladu sa oderedbom Upravljanje
resursima; procesi se uspostavljaju i primenjuju u skladu sa odredbom Realizacija proizvoda
i/ili usluga; rezultaiti se mere, analizairaju i poboljSavaju u skladu sa odredbom Merenje
analiza i poboljSanje.

ZAKONI STANDARDI
PROPI sl
ODGOVOR KUPCU
DEFI Nl SANJE
ODGOVORNCSTI IZMENA OVLASCENJA | | NI CI RANJE POBOLJSANIA
RUKOVODSTVA
1
POTREBNI
RESURS!
UPRAVLJANJE
DEFI NI SANI RESURSI MA
ZAHTEVI
2
" ZAC A PROI ZVODI /  USLUGA
RESURSI PRO ZVODA USPOSTAVLJENI |
ZAHTEVI KUPCA I/1LlI USLUGA| PR MENJENI PROCEBI
3
—L MERENJE
ANALI ZA
ZADOVOLISTVO KUPCA POBCOLI[ ANDA
4
I ZVERENI ANALI ZI RANI | POBOLJSANI REZULTATI
R0 e MODEL PROCESNOG PRI STUPA NOWBER
A0 —

Slika 10. Dekompoziconi dijagram modela procesnog pristupa za ISO 9000:2000

U okviru Realizacija proizvoda i/ili usluga ulazne informacije su zahtevi kupca, dok su
zadovoljstva kupca je povratna informacija od kupca koja se koristi kao ulaz u Merenje
analiza i poboljSanje gde se vrsi ocena i vrednovanje jesu li zahtevi kupca zadovoljeni.
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Definisanje stabla aktivnosti
standarda ISO 9000:2000

Definisanjem stabla aktivnosti uspostavljaju se vertikalne (hijerarhijske) veze izmedu
aktivnosti. Stablo aktivnosti se definiSe primenom metode reSavanja problema odozgo na
dole (top-down), kada se slozena aktivnost rastavlja na viSe podredenih aktivnosti a zatim
se pristupa resavanju jednostavnih podredenih aktivnosti.

Drugim re¢ima, polazna sloZzena aktivnost razvija se u hijerarhiju podredenih aktivnosti, Cija
je struktura tipa stabla. Koren stabla (to je najvisi ¢vor stabla) sadrzi polaznu aktivnost, dok
listovi, tj. Cvorovi koji nemaju potomke, sadrze aktivnosti Cije je resavanje relativno
jednostavno. ReSavanjem svih podredene aktivnosti iz listova resena je i polazna slozena
aktivnost.

Dakle, stablo aktivnosti predstavlja hijerarhiju definisanih aktivnosti, oCiS¢enu od strelica, i
omogucuje funkcionalnu dekompoziciju i uvid u dubinu odvijanja veza izmedu aktivnosti.

Aktivnost na vrhu (root) uvek je oznacena sa 0. Brojevi se koriste da bi prikazali koliko
detalja sadrzi aktivnost. Aktivhost A0 je dekomponzovana (razdvojena) na 1, 2, 3, itd.
Aktivhost 1 je dekomponovana u 11, 12, 13, itd. Nadredena aktivhost se zove roditelj
(parent), a podredene aktivnosti su deca (childs).

Razbijanje aktivnosti roditelja na svoju decu treba da ima od 2 do 6 podredenih aktivnosti.
Ako je vise od Sest podredenih aktivnosti, to znaci pokusaji da se smesti previSe detalja na
jedan nivo.

Vertikalna hijerarhija uspostavljena stablom aktivnosti uspostavlja veze izmedu strateskog
upravljanja (vizija, politika, postavljeni ciljevi) do nivoa pracenja i ocenjivanja
uspostavljenih procesa.

Imajuci u vidu gore date postavke na slici 11. prikazano je stablo aktivnosti koje ¢e se u
daljem tekstu detaljno opisati.
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Slika 11. Stablo aktivnosti modela procesnog pristupa

Definisanje odgovornosti rukovodstva

Odgovornost rukovodstva vezana je za obezbedenje takve radne sredine u kojoj zaposleni
se ukljuCuju u postizanje ciljeva organizacije. NajviSe rukovodstvo treba da ima iskrenu
Zelju da se angazuje u razvoju efektivnog i efikasnog sistema upravljanja kvalitetom.

Definisanje odgovornost rukovodstva zasniva se na:

definisanju potreba i zahteva kupaca i krajnjih korisnika, ljudi u organizacije, vlasnika
i/ili investitora, isprucioca i partnera i drustva

definisanju pravnih zahteva sa aspekta kvaliteta njenih proizvoda i/ili usluga
definisanju politike kvaliteta
planiranju tj. definisanju ciljeva kvaliteta i planiranje kvaliteta

definisanju sistema upravljanja kvalitetom tj, definisanju odgovornosti i ovlascenja,
definisanju predstavnik rukovodstva, definisanju nacina komunikacije kao i odrzavanju
dokumentacije kvaliteta i zapisa

prispitivanje od strane rukovodstva

Potrebe i zahtevi zainteresovanih strana

Posmatrana sa stanovista upravljanja kvalitetom zainteresovane strane su partneri (kupci i
dobavljadi) i krajnji korisici, zaposleni, vlasnici i investitori i drzavne institucije o¢ekuju dobit
od trendova kvaliteta u preduzecu.

Da bi se ova oCekivanja ostvarila treba u svakom trenutku:

ostvariti dobru informisanost o potrebama
usresrediti se na stvaranje vrednosti za kupca
ocekivanja zainteresovanih treba prevesti u zahteve
treba procese stalno ocenjivati radi poboljSavanja

Da bi se definisale potrebe i oCekivanja partnera preduzece treba da:
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+ identifikovati partnere i razvrstati ih po kategorijama
« definisati na kojim trzistima posluju

» definisati atribute proizvoda vredne za kupca

+ identifikovati konkurenciju

Napomena: Pogledati poslovni proces 3.1. Istrazivanje

Zaposleni u preduzeéu treba da budu stimulisani definisanim kompentencijama da bi se
osigarala njihova ukljucenosti i motivisanost za rad.

Vlasnici, deonicari i drugi zainteresovani za profit treba da imaju uvidu u rastuée poslovne
rezultate.

Sa partnerima (kupci i dobavljaci) treba definisati zajedniCku strategiju, podelu znanja,
rizika i profita, imajuci u vidu poverljivost.

U odnosu na drzavne institucije preduzece treba da identifikuje pravne i zakonske zahteve,
uticaj svojih proizvoda, procesa i usluga kao i poboljSanje u ovim oblastima.
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Pravni zahtevi

U ISO 9001:2000 istiCe se potreba za uspostavljanjem i odrzavanjem postupaka u kojima je
opisan nacin identifikacije i ostvarivanja pristupa zakonskim zahtevima koji su primenjivi na
aspekte kvaliteta njenih proizvod i/ili usluga.

Napomena: Pogledati proces 1.3.5 Pravni poslovi

Definisanje politike kvaliteta

Politika kvaliteta je sastavni deo svih politika definasnih zbog boljeg upravljanja u
preduzecu.

Obaveze rukovodstva je osnovna strategija kvaliteta koja treba da obuhvati sledece
elemente:

» zadovoljiti potrebe kupca,

« donositi odluke na osnovu dnevno azurnih informacijama,

« poslovanje definisati odgovaraju¢im procesima,

« raditi na stalnom poboljSanju i optimizaciji poslovanja i

» razviti kod zaposlenih duh obaveze u sprovodenje dogovorene strategije kvaliteta

Da bi se ove obaveze sprovele potrebno je definisati politiku kvaliteta gde se definiSu opste
namere i ciljevi jedne organizacije u pogledu kvaliteta, utvrdeni od strane rukovodstva.

Politika kvaliteta ukljucuje u sebe sledece odluke:

« koji nivo korisnika cini trziste preduzeca,

« stepen prestiZza na trzistu,

+ da li se prodaju samo proizvodili ili i usluge,

+ da li ¢e proizvod biti vece pouzdanosti i vece cene ili obrnuto,
« da li veza sa kupcem ukljucuje garanciju proizvoda

+ do kog nivoa se izlazi u susret potrebama kupca

« kakav je odnos sa dobavljacima.

Napomena: Pogledati poslovni proces 3.1. Istrazivanje

Politika kvaliteta se obezbeduje i sprovodi kroz sve organizacione nivoe, na osnovu
utvrdenih postupaka sistema kvaliteta, uputstava i drugih dokumenata sistema kvaliteta.

Planiranje

Jasno definisani ciljevi treba da omoguce realizaciju politike kvaliteta:

« pomazu da se usaglase misljenja rukovodilaca

+ imaju snagu stimulacije na akciju,

» potreban su element za upravljanje kvalitetom i

« omogucuju uporedivanje izmedu Zeljenog cilja i ostvarenja.

Rukovodstvo ne sme da ostane samo na deklarativhim postavkama ciljeva, ve¢ mora da
izvrsi pripremanje planova aktivnosti koji treba da omoguce ispunjenja postavljenih ciljeva.

Rukovodstvo mora da prepozna i prihvati potrebe kupca jer odgovornost rukovodstva je da
preduzece pravi proizvod koji ¢e se prodavati.

Da bi se prepoznale i prihvatile potrebe kupca, mora se izvrsiti analiza trziSta na osnovu
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¢ega rukovodstvo postavlja ciljeve vezane za sprovodenje sistema kvaliteta u preduzecu.

Planiranje kvaliteta se u funkciji realizacije poboljSanja kvalteta i u skaladu su sa politikom
kvaliteta.

Osnova za izradu planova kvaliteta je Poslovnik kvaliteta, tehnicko-tehnoloska
dokumentacija, procedure, upustva, standardi i upravljacka dokumentacija.

Planovi kvaliteta se postavljaju za konkretan posao za:

* razvoj novog proizvoda,

+ realizaciju konkretnog ugovora i

+ upravljanje kvalitetom u nekom poduhvatu.

Napomena: Pogledati proces 1.2.2. Definisanje plana kvaliteta

Planovi kvaliteta treba:

+ da su jednostavni i jasni,

« da se pozivaju na odgovarajuca dokumenta,
« da definiSu odgovornosti i duznosti ucesnika i
« da se prikazuju graficki.

Planovi kvalitet sa druge strane omoguéuju preduzeéu da preispitaju svoju praksu,
postojecu dokumentaciju i nacin rada pa se njihovim dopunjavanjem i doterivanjem
unapreduje sistem kvaliteta.

Definisanje sistema upravljanja kvalitetom

Sistem upraviljanja kvalitetom trebalo bi da izvrSi inegraciju organizacione strukture,
postupaka, procesa i resursa, koji su neophodni za realizaciju politike kvaliteta i stvaranje
profita.

Sistem za upravljanje kvalitetom treba da:
« omoguce ispunjenje politike i ciljeva kvaliteta definisanjem odgovornosti i ovlas¢enja;
« definiSe radno mesto direktora za upravljanje kvalitetom;

« omugudi bolju komunikaciju sa partnerima i unutar organizacije posredstvom timskih
sastanaka, tabela za obavestavanje, intraneta;

« definiSe dokumentaciju o kvalitetu i zapise koji su osnova za primenu i odrzavanje
sistema

Napomena: Pogledati proces 1.2.1. Izrada dokumenata sistema kvaliteta

Dakle, dokumentacija sistema kvaliteta treba da odgovara njenim konkretinim aktivhostima
i ¢Cine je dokumenti i zapisi o kvalitetu. Dokumentima se definiSe kako treba da funkcionise
sistem kvaliteta.

DefiniSu se sledeca Cetiri nivoa dokumenata o sistemu kvaliteta:

+ Poslovnik kvaliteta (I Nivo)

» Postupci kvaliteta (II Nivo)

« Pravilnici/Radne instrukcije/uputstva (III NIvo)

« Zapisi o kvalitetu, tehnol.postupci uputi, izvestaji i dr. (IV Nivo)

Poslovnik kvaliteta je dokument o sistemu kvaliteta koji sadrzi politiku kvaliteta, ciljeve
kvaliteta, strukturu organizacije, ukljucujuci i odgovornost, opis sistema kvaliteta kao i mere
koje su potrebne za spisak postupaka koje se koriste kao i strukturu i raspodelu
dokumenata sistema kvaliteta.

Na osnovu izjave o politici kvaliteta izraduje se poslovnik kvaliteta kojim se obezbeduju
podaci za identifikaciju problematike kvaliteta i definiSu mehanizmi za pronalazenje
odgovarajucih resenja.
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Drugim recCima, sistem kvaliteta se dokumentuje poslovnikom kvaliteta koji predstavlja li¢nu
kartu firme.

Poslovnik sistema kvaliteta je dokument koji daje globalnu sliku sistema kvaliteta u u sebi
poziva dokumente nizeg nivoa.

Poslovnik kvaliteta prikazuje realno stanje sistema kvaliteta, nacin delovanja unutar
preduzeca tj. predstavlja sredstvo nadzora, upravljanje i dr.

Drugi aspekt poslovnika kvaliteta vezan je za predstavljanje preduzeca kod kupca jer treba
da stvori poverenje kod kupca u sposobnost preduzeca da ispune njegove zahteve.

Osnovna pitanja na koje treba da odgovori poslovnik kvaliteta su: Sta se kontroliSe, ko to
radi i ko je zaduzen.

U okviru poslovnika kvaliteta za pojedina preciznija objasnjenja pozivaju se odgovarajuce
postupci koje su opisane izvan poslovnika.

Opisom postupaka izvan poslovnika omogucujemo fleksibilnu i brzu izmenu jer izmena u
postupaku ne zahteva izmenu celog poslovnika.

Postupci kvateta su dokumenti drugog nivoa sistema kvaliteta koji precizno specificira
politiku usvojenu poslovnikom o kvalitetu.

Zahtevi pre svega kupca treba da budu usaglaseni sa procesima koji se izvode da bi se
dobio odgovarajuci proizvodi i/ili usluga. Moraju se definasti postupci tako da opisuju
procese koji se odvijaju u organizaciji.

Postupci opisuju STA se radi KO to radi i KO je odgovoran za to. Preporucuje se grupisanje
slicnih postupaka u grupne Postupci i u okviru njih se ne navoditi previse stvari (duzine 3-4
strane). Postupci su prilog poslovnika kvaliteta.

Dakle, Postupci pisati tako da potpuno opisuju kako se izvrSava neka aktivnost, gde se
izvrSava, ko je odgovaran za sprovodenje, Sta ¢e se njome postici, kada se mora izvrsiti i
zasto.

U tekstu se ne daje odgovor na pitanje KAKO se nesto radi jer je to predmet opisa treceg
nivoa dokumenata radnih uputstava.

Pravilnici/Radne instrukcije/uputstva su dokumenta treceg nivoa gde se detaljno
opisuje KAKO se posao izvrsava i precizno se odnosi na pojedine sektore, sluzbe ili pogon sa
osnovnim ciljem vezanim za odvijanje posla na propisan nacin.

Radno uputstvo mora najmanje da sadrzi uvod, veze sa drugim dokumentima i osnovni
tekst uputstva.

U uvodu se definiSe namena i podrucje primene uputstva kao i odgovarajuéi pojmovi,
simboli i skracenice.

Sedece poglavlje u definisanju uputstva ju veze sa drugim dokumentima i reference gde se
navodi spisak dokumenata i referenci koji su vezani za konkretno upusvo.

Osnovni tekst uputstva se definiSe po odgovaraju¢im poglavljima da bi se omogucdila bolja
Citljivost teksta.

Dukumenta cetvrtog nivoa su zapisi o kvalitetu, upiti, izvestaji i dr. Zapisi kvaliteta
prikupljaju podatke o izvrSenim aktivnostima i ispunjavanju dnevnih zahteva. Zapisi o
kvalitetu omogucuju da se izvodi kontrola o efikasnosti sistema kvaliteta.
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Prispitivanje od strane rukovodstva

Prispitivanje od strane rukovodstva odnosi se pre svega na proveru i azuriranje politike i
ciljeva kvaliteta, definisanje planova poboljSanja, definisanju mera za povecanje
zadovoljstva, aZuriranje sistema upravljanja kvalitetom, definisanju i obezbedivanje resursa
za poboljsanje kao i definisanju planova poboljSsanja koriSéenja resursa i upravljanju
resursima.

Napomena: Pogledati Poslovni proces 1.2. Upravljanje sistemom kvaliteta.

Upravljanje resursima

Rezursi koji su neophodni za realizaciju politike i ciljeva preduzeca treba se planiraju, da se
efikasno i pravovremeno koriste imajuci pritom u vidu prirodne resurse i uticaj resursa na
prirodnu sredinu.

Upravljanje resursima zasniva se na:
« Upravljanje kadrovima tj. ukljucivanju zaposlenih
+ Definisanju kompetentnosti i osposobljavanje,

+ Upravljanju informacijama koji su osnovni resurs za upravljanje kvalitetom i
donoSenje odluka na osnovu cinjenica,

+ Upravljanju infrastrukturom
+ Definisanju kvaliteta radne sredine

« Pracenju poslovnih partnera tj. uspostavljanje uzajamno korisnih odnosa sa
partnerima,

« Definisanju planova koriS¢enja prirodnih resursa
+ Upravljanju finansijskim resursima

Upravljanje kadrovima

Upravljanje kadrovima u sistemu za upravljanje kvalitetom pre sveg razmatra problem
dodele odgovornosti i stim u vezi kadrove treba podsticati da shvate znacaj ostvarivanja
ciljeva za koje su odgovorni.

Stim u vezi kadrove je potrebno stalno stru¢no osposobljavati, uvoditi timski rad, istvarati
im perspektivu za unapredenje. Bitno je da ucinak bude definisan u skladu sa ciljevima
organizacije kroz procenu rezultata. Kadrovi moraju biti uklju¢eni u proces donosenja odluka
i stalno podsticani kroz davanje priznanja i nagrada.

Napomena: Pogledati poslovni proces 1.4. Upravljanje kadrovima i proces 1.2.6. Obuka za
kvalitet
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Definisanje nivoa kompetentnosti i osposobljavanje

Imajuci gore receno u vidu potrebno je definisati nivoe kompetentnosti da bi se omugucilo
ispunjenje postavljenih ciljeva i stim u vezi potrebno je vrsiti valjan izbor kadrova,
odgovarajuce kvalifikaije i vrsiti stalna osposobljavanja.

Osnova za izvodenje osposobljavanja su planovi osposobljavanja koji treba da se odnose na
sve zaposlene. Osnovni cilj osposobljavanja je sticanje svesti o posledicama koje nastaju na
proizvodu/usluzi usled neta¢nog izvrSavanja.

Napomena: Pogledati poslovni proces 1.4. Upravljanje kadrovima i proces 1.2.6. Obuka za
kvalitet

Upravljanje informacijama

Informacija se danas isti¢e kao jedan od najvaznijih resursa i stim u vezi u okviru sistema
za obezbedenje kvalitet istice se potreba za dobijanje tac¢nih i pravovremenih informacija.
Ovaj zahtev moze se ispuniti ako je poslovanje u preduzecu zasnovano na koris¢enju
ratunara i stim u vezi ima projektovanje korisnicke aplikacije podrzane sistemima za
upravljanje bazama podataka, internetom i intranetom. Prepostavka za dobrim
informacionim sistemom je i korektno sprovedeno oznacavanje i uvedena interna
standardizacija.

Proces upravljanja informacijama trebalo bi procenjivati u pogledu efikasnosti i efektivnosti
vezanih za donoSenje poslovnih odluka i stim u vezi primenjivati principe sistema za
podrsku u odlucivanju tj. raditi na izradi skladiSta podataka (Data Warehousa).

Napomena: Pogledati poslovni procesl.5. Upravljanje informacionim sistemom.

Upravljanje infrastrukturom

Potrebno je obezbediti infrastrukturu koja je osnova za realizaciju planiranih aktivnosti i ona
obuhvata: fabriku, radni prostor, hardver, softver, alati, oprema, usluge, komunikacije,
transport i ostala sredstva.

Sve dosad navedeno mora se izvoditi na odgovarajucoj infrastrukturi koja obuhvata pogon,
radi prostor racunare, softver, alate, opremu, komunikaciju, transport i dr.

Stim u vezi definiSe se i odgovarajuci proces razvoja i primenjivanja programa odrzavanja i
kao i odgovarajuce softverske korisnicke aplikacije koje treba da podrze postavljenje zateve.
Vezano za upravljanje infrastrukturom je i pracenje zagadenja i zastita kao i otpad,
reciklaza.

Napomena: Pogledati proces 4.1.3. Odrzavanje opreme i masina; 1.2.3. Zastita na radu;
1.2.4. Zastita Zivotne sredine;

Definisanje kvaliteta radne sredine

Radna sredina definisanja kombinacijom kadrovskih (kreativnost, ergonomika) i fiziCkih
(buka, toplota, svetlost, higijena, vlaznost, Cistoc¢a, vibracije, zagadenost) faktora koji uticu
na motivisanost, zadovoljstvo, razvoj stru¢nih sposobnosti zaposlenih i njihov radni ucinak
kao i na kvalitet proizvoda/ usluga.

Napomena: Pogledati poslovni proces 1.4. Upravljanje kadrovima.
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Pradenje poslovnih partnera

Pracenje poslovnih partnera treba da omogudi:

+ uspostavljanje komunikacije na svim nivoima sa partnerom
+ saradnju sa parnerima prilikom vrednovanja sposobnosti nihovih procesa
« pracenje rezultata partnera u cilju sticanja poverenja
« podsticanje partnera na realizaciju programa stalnih poboljSanja
« ukljucivanje partnera u sopstveni program projektovanja i razvoja
« ukljucivanje partnera da bi se utvrdile potrebe za nabavkom
* ocenjivanje, priznavanje i nagradivanje truda partnera
Napomena: Pogledati proces 3.3.4. Pra¢enje dobavljaca i proces 3.1.1. IstraZivanje trzista

Definisanje planova koris¢enja prirodnih resursa

Definisanje planova koriS¢enja prirodnih resursa Zeli se usporiti ili minimzirati njihov los
uticaj.
Napomena: Pogledati proces 1.2.4. Zastita Zivotne sredine.

Upravljanje finansijskim resursima

Upravljanje finansijskim resursima treba da budu obuhvacdene aktivnosti pracenja njihovog
koriS¢enja u odnosu na planove kao i preduzimanje odgovarajucih korektivnih mera.

Napomena: Pogledati poslovnu funkciju 2. Finansije i racunovodstvo

Realizacija proizvoda i/ili usluga
(Upravljanje procesima)

Realizacija proizvoda i /ili usluga je upravljanje procesima i to se odnosi na sve aktivnosti
koje se koriste. Procesi se izvode na osnovu ulaza oCekujuci obavezan izlaz ili rezultat. Ova
komponenta ISO 9000:2000 je osnova za procesni pristup i predstavlja klju¢nu vezu sa
standardom IDEFO kojim se izvodi modeliranje procesa kao elementa kojim se opisuje
dinamika u projektovanju informacionog sistema.

Autor Zeli da istakne da "vestacke" podele koje su do sada bile izmedu standarda ISO 9000 i
razvoja informacionog sistema su otklonjene i sada se otvoreno moZe re¢i da dobro
projektovan informacioni sistem je pretpostavka za projektvanje sistem za upravljanja
kvalitetom.

Klju¢ni procesi vezani su za postizanje rezultata su u obliku proizvoda i / ili usluga, ali
istovremeno treba obratiti paznju i na procese vezane za bezbednost i zastitu na radu i
zastitu zivotne sredine.

Realizacija proizvoda i/ili usluga zasniva se na:

+ Procesima koji se odnose na zainteresovane strane,
» Projektovanje i razvoj,

« Pracenju nabavke,

« Definisanju proizvodnih i usluznih operacija,

« Kontroli uredaja za merenje i prac¢enje tj. organizacija mora da obezbedi da se merna
sredstva kalibriSu i odrzavaju.
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Procesi koji se odnose na zainteresovane strane

Procesima koji se odnose na zainteresovane strane imaji¢i u vidu potrebe i ocekivanja,
prispitivanje zahteva i komunikacija sa kupcem.

Preduzece treba da poseduje takve informacije i takav informacioni sistem koji treba da
omoguci razumevanje potreba i ocekivanja zainteresovanih strana. Na osnovu ovih
informacija potrebno je izvrsiti preispitivanje zahteva pre obavezivanja prema kupcu u vezi
sa isporukom proizvoda i/ili usluga. Na kraju potrebno je imati stalnu komunikaciju sa
kupcem (internet, intranet, video konferencije i dr.) u cilju zadovoljenja zahteva kupca. Za
ove potrebe treba imati razvijen i odgovarajuci informacioni sistem preko koga ¢e se pruzati
informacije o proizvodima i/ili uslugama, izvoditi obrada upita i porudzbina ukljucujudi i
njihove izmene, omoguciti dobijanje reklamacije kupaca i definisanje mera za neusaglasen
proizvod i/ili uslugu, kao i dobijanje odgovora kupca vezane za performanse proizvoda i/ili
usluga.

Napomena: Pogledati poslovni proces 1.5. Upravljanje informacionim sistemom;

Projektovanje i razvoj

Projektovanje i razvoj vezano je za definisanje ulaza/izlaza u projektovanje i razvoj,
verifikovati i vrednovati projektovanja i razvoja, upravljati izmenama i izvrSenju procesa.

Osnovne aktivnosti vezani za projektovanje i razvoj su:

+ definisanje ulaza u projektovanje i razvoj,

+ definisanje izlaza iz projektovanja i razvoja,

» preispitivanje, verifikacija i vrednovanje projektovanja i razvoja,
« pracenje izmena i

+ projektovanje i razvoj procesa

Napomena: Pogledati poslovnu funkciju 3.2. Razvoj

Definisanje ulaza u projektovanje i razvoj

Ulazi u projektovanje i razvoj moraju da budu tacni i potpuni jer omogucuju definisanje
zahteva koji se pak koriste za verifikaciju i validaciju izlaza. Spoljasnji ulazi su vezani za
potrebe i oCekivanja kupca ili trziSta, ugovorne zahteve, zakonske zahteve, zahteve JUS ili
ISO standarda, kao i odgovarajuce prakse. Interni ulazi su vezani za politiku, dokumentaciju
i podatke o postoje¢im proizvodima i/ili uslugama.

Definisanje izlaza iz projektovanja i razvoja

Definisanje izlaza je vezano za ulazne zahteve i kriterijume prihvatljivosti sa ciljem
zadovoljenja zainteresovanih strana.

Posebno se naglasava da su projektanti duzni da razmotre propise i standarde i da na
konstruktivno-tehnoloskoj dokumentaciji naznace:

« kriticne karakteristike proizvoda,
» bezbednosne karakteristike i
+ karakteristike za ispravno funkcionisanje proizvoda

Preispitivanje, verifikacija i vrednovanje projektovanja i razvoja

Tokom projektovanja i/ili razvoja treba sprovoditi preispitivanje u odgovarajuc¢im
intervalima. Verifikacija se izvodi da bi se obezbedila kompletnost svih elemenata buduceg
proizvoda i/ili usluge. Vrednovanjem se predvidaju radni uslovi u kojima ¢e se proizvod
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koristiti.

Pracenje izmena

Pracdenje izmena predstavlja jednu od osnova za uspeh sa zadatkom za rukovanjem i
arhiviranjem tehnicko tehnoloske dokumentacije. Za izmenu je naj¢eSée potrebno pribaviti
pismenu saglasnost kupca.

Izmena se analiza sa stanoviSta toka proizvodnje i oCekivanih efekata i odobrava je sluzba
koja je izdala dokumentaciju u fazi prototipa ili nulte serije, a izmenu u serijskoj proizvodnji
odobrava tehnicki direktor.

Projektovanje i razvoj procesa

Projektovanje i razvoj procesa treba da omogudi dobijanje Zelejnog proizvoda i/ili usluge
imaju¢i u vidu resurse u preduzedi (ljude,novac, masine alate i dr.) i pritom omoguditi
ravnhomereno iskoris¢enje resursa. Projektovanjem procesa definiSu se odgovarajuce faze,
aktivnosti, tokovi i mere kontrole. Takode je potrebno definisati i procesa vezane za
odrzavanje opreme.

Nabavka

Nabavka je proces koji predhodi zapocdinjanju procesa proizvodnje. Cilj nabavke je u
pribavljanju sredstava za proizvodnju koji su potrebni za tok procesa reprodukcije, pri tom
vodedi raCuna o ekonomicnosti i kvalitetu nabavljenih sredstava.

Nabavka materijala/proizvoda se izvodi na osnovu utvrdenih zahteva i definisanih rokova i
elemenata datih kao karakteristike proizvoda po DIN 4000 ili JUS A.A4.001.

Osnovni koraci u nabavci su:

+ Specifiranje nabavke
« Izbor dobavljaca
+ Definisanje podataka o nabavci
+ Verifikacija nabavke
Napomena: Pogledati poslovni proces 3.3. Snabdevanje.

Nabavka se specificira u saradnji sa isporuciocem pri ¢emu se koriste njegova strucna
znanja i na osnovu sprovedenog standarda karakteristika DIN 4000.

Izbor dobavljaca se izvodi ocenjivanjem njihove pogodnosti kao isporucioca. Uvodenje
novog dobavljaca u spisak potenjelnih isporucilaca se izvodi posle dobijanja i analize uzorka.

Definisanjem podataka o nabavci vode se podaci o dobavljacu u odgovarajuc¢im kartotekama
ili u bazi podataka gde se prate osnovne karakteristike svake isporuke na osnovu kojih se
donose godisnje liste podobnih dobavljaca.

Verifikacija nabavke ili provera primljene robe vrSi se prema odgovaraju¢em kvalitativhom
prijemu, dok se sirovine i materijali koji nisu obuhvaceni uputstvima primaju na osnovu
vazecih standarda, ugovorenih uslova narudzbe ili na druge pogodne nacine (npr. prema
uzorku).
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Definisanje proizvodnih i usluznih operacija

Definisanju proizvodnih i usluznih operacija je priprema, izvrSavanje i verifikacija procesa,
definisanje vlasnistva kupca, rukovanje, pakovanje, skladistenje, zastita i isporuka,
vrednovanje procesa, definisanje usluga posle isporuke.

Priprema

Priprema podrazumeva definisanje planova kojima se definiSu odgovarajuci zahtevi kako bi
se zadovoljili zahtevi kupca i potrebe za izvrSenjem proizvodnje, verifikacije kao i aktivnosti
posle proizvodnje i/ili vrSenja usluga.

Zahtevi za operacijama treba:
+ da se zadovolje na osnovu definisanih karakteristika opreme,
+ da se identifikuju zahtevi za sledljivost,
« da se definiSu elemente za preventivno odrzavanje.

Napomena: Pogledati proces 4.1.1. Planiranje proizvodnje; Poslovni proces 4.3. Upotreba
proizvoda

Izvrsavanje

IzvrSavanje podrazumeva periodi¢no vrednovanje u odnosu na specifikacije proizvoda i/ili
usluga da bi se osigurala doslednost procesa, pritom imajuci u vidu da je potrebno i opremu
adekvatno odrzavati. Svaka promena u procesu se evidentira i preduzimaju se odgovarajuce
izmene u cilju oCuvanja integriteta proizvoda i/ili usluga.

Napomena: Pogledati proces 4.1.2. Pracenje proizvodnje; 4.1.3. Odrzavanje masina i
opreme

Verifikacija

Na osnovu definisanog plana na odgovaraju¢im tackama u okviru izvodenja procesa
potrebno je obaviti verifikaciju u cilju identifikovanja varijacija u realizaciji proizvoda i/ili
usluga. Provera i kontrola se odnosi na materijale, alate, opremu, procese, tehnicku
dokumentaciju i dr.

Planiranje odvijanja procesa osigurava odvijanje proizvodnje pod kontrolisanim uslovima tj.
omogucuje obezbedivanje proizvodnih pogona, masina i alata za postizanje zadatih
karakteristika proizvoda.

Napomena: Pogledati poslovnu funkciju 4.2. Kontrolisanje i ispitivanje.

Rukovanje, pakovanje, skladistenje, zastita i isporuka
Aktivnosti koje se izvode u ovoj tacci vezane su za:

« primanje i ¢uvanje proizvoda,

« stavljanje po zahtevu na raspolaganje i

+ vodenje poslovne evidencije
Napomena: Pogledati 3.4.4. Pakovanje i skladistenje.

Rukovanje i skladistenje se odvija na nacin koji u najve¢oj mogucoj meri sprecava ostecenje
ili pogorsanje kvaliteta.

Potrebno je u okviru poslovanje magacina gotovih proizvoda definisati slede¢e elemente:
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« nadin primanja i izdavanja,

« postupak skladistenja pojedinih artikala,

« postupak identifikacije i oznacavanja,

« nadin rukovanja uskladistenim artiklima,

« periodi¢ne kontrole statusa,

« postupak za izdvajanje i uklanjanje neusaglasenih jedinica.

Pakovanje treba da Cuva gotov proizvod od osteéenja ili pogorSanja kvaliteta za vreme
skladistenja, transporta i isporuke.

Za svaki novi proizvod potrebno je izraditi:
+ crtez ambalaze,
« Semu pakovanja,
« tehnologiju pakovanja i

« odgovaraju¢a uputstva za upotrebu i odrzavanje, kao sastavni deo tehnicko-
tehnoloske dokumentacije.

Isporuka se izvodi u okviru poslovanja magacina gotovih proizvoda. Uz isporuku, po zahtevu
kupca, dostavlja i potvrdu o kvalitetu proizvoda, kao i izvestaj o ispitivanju proizvoda.

Vrednovanje procesa

Izvedene procese potrebno je vrednovati u odgovarajué¢im intervalima da bi se osiguralo da
oni zadovoljavaju zahteve kupca i krajnjeg korisnika.

Napomena: Pogledati poslovnu funkciju 4.2. Kontrolisanje i ispitivanje

Usluge posle isporuke

Ovo usluge tesno su vezane za proSirivanje partnerstva sa kupcem i uvodenje IS tj.
interneta kojim bi se prikupljali i obradivali podaci koji se odnose na kvalitet proizvoda i/ili
usluga.

Napomena: Pogledati proces 3.1.1. Istrazivanje trzista

Aktivnosti posle proizvodnje

Posle proizvodnje treba voditi racuna i upotrebi proizvoda i stim u vezi treba identifikovati
resurse koji treba da podrze ovu aktivnosti. Istovremeno prikupljenje informacije o upotrebi
su ulazne informacije za proces projektovanja ili razvoja.

Napomena: Pogledati poslovnu funkciju 4.3. Upotreba proizvoda

Oprema za kontrolisanje, merenje i ispitivanje

Oprema za kontrolisanje, merenje i ispitivanje definisana je kontrolnom tehnologijom i
prilikom razvoja novog proizvoda se odreduju:
« merenja koja c¢e se vrsiti,

« zahtevana tacnost i

« odgovarajuca oprema za kontrolisanje, merenje i ispitivanje.
Preporucuje se da se koriste usluge ovlas¢enje laboratorije za:

» kontrolisanje,

« etaloniranje i odrzavanje opreme za kontrolisanje, merenje i ispitivanje.

KoriS¢enje ovlaséenih laboratorija ujedno sluzi za dokazivanje usaglasenosti proizvoda sa
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utvrdenim zahtevima.
Za definisanje opreme za kontrolisanje, merenje i ispitivanje posebno se razmatra:

» postupak uvodenja nove opreme za merenje,

+ kontrolisanje i ispitivanje,

+ identifikacija,

+ utvrdivanje perioda kalibracije i

« nacin vodenja evidencije, kao i

« postupak u slucaju otkrivanja neispravne opreme.

Potrebno je posebno naglasiti potrebu donosSenja Godisnjeg plana etaloniranja kao i
odgovornog za gore navedene aktivnosti.

Napomena: Pogledati proces 4.2.5. Odrzavanje merno kontrolnih sredstava.

Merenje, analiza i poboljsanje procesa

Merenje i analiza procesa zasniva se na:

« Postupku merenja tj. merenju ucinka sistema (merenje zadovoljstva kupca, internoj
proveri, definisanje finansijskih efekata, samoocenjivanju), merenju i pracenje procesa,
merenju proizvoda i usluga prema specificiranim zahtevima, merenju zadovoljstva
zaposlenih, isprucioca i drustva,

« Kontroli neusaglasenosti imajuc¢i u vidu prispitivanje i otklanjanje neusaglasenosti,
ucenje i obezbedenje informacija za poboljsanje,

« Analiza podataka za poboljSanje upotrebom statistickih metoda, analizom upravljanja,
analizom operativnih procesa, definisanjem uzroka i procenom ukupnog ucinka,

« Stalnim poboljSanjima definisanih odgovarajué¢im korektivnim merama, definisanjem
preventivnih mera poboljSanjima ucinka procesa.

Merenje

Merenje se izvodi radi:

« merenja ucinka sistema,

« merenja i prac¢enja procesa,

* merenja proizvoda i usluga prema specificiranim zahtevima,
« merenja zadovoljstva zaposlenih, isprucioca i drustva.

Merenje ucinka sistema

Merenje ucinka sistema vezano je za merenja zadovoljstva kupca, internu proveru, mereni
finansiski efekat i samocenjivanje.

Merenje zadovoljstva kupca vezana je za razvijenost informacionog sistema i veze preko
interneta jer je potrebno stalno prikupljati informacije o zadovoljstvu kupca. Informacije
koje se odnose na kupca su pre svega povratne informacije o proizvodu i/ili usluzi,
informacije o zahtevima kupca i informacije iz ugovora. Posebna paznja se obrac¢a na
promene na trzistu i na informacije koje se odnose na konkurenciju.

Napomena: Pogledati poslovni proces 1.5. Poslovi informacionog sistema;

Interna provera se izvodi zbog utvrdivanja efikasnosti elemenata sistema za upravljanje
kvalitetom u postizanju Zeljenog cilja. Pritom se otkrivaju greske i neregularnosti u sistemu,
i na kraju, ukazuje na poboljSanje i otkrivaju se potenjelne opasne zone. Proveru je
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potrebno izvesti na svim nivoima rukovodenja sa posebnim naglaskom na verifikaciju
efikasnosti procesa.

Interna provera se izvodi da bi se:

« ustanovila usaglasenosti ili neusaglasenosti elemenata SK sa postavljenim
zahtevima,

« utvrdila efikasnost sistema kvaliteta u odnosu na Zeljene ciljeve kvaliteta,

+ definisalo kako unaprediti sistem kvaliteta,

« postovali zakonski propisi,

« verifikovala kontinuiranost ispunjenja zahteva i

« ocenio sistem kvaliteta u odnosu na standarde za sistem kvaliteta.
Napomena: Pogledati proces 1.2.3. Provera sistema kvaliteta.

Merenje finasijskih efekata vezan je za analizu troSkova, prevenciju, proveru i greske, kao i
za troskove usaglasenosti i neusaglasenosti. Informacija o finansiskim efektima treba da
omoguce poboljSanje procesa i aktivnost.

Napomena: Pogledati poslovnu funkciju 2. Finansije i racunovodstvo.

Merenje i pracenje procesa

Merenje i pracenje procesa vezano je za definisanje metoda merenja vezanih za tacnost,
vremenske rokove, pouzdanost, brzinu odziva i vreme reakcije procesa i ljudi na specijalne
interne i/ili eksterne zahteve.

Napomena: Pogledati proces 4.2.2. Kontrola kvaliteta u pogonu.

Merenje proizvoda i/ili usluga

Merenje proizvoda i/ili usluga obuhvata izveStavanje o kontrolisanju i ispitivanju, napomene
o pustanju materijala i certifikate ukoliko se oni zahtevaju.

Napomena: Pogledati proces 4.2.3. ZavrSna kontrola kvaliteta.

Merenja zadovoljstva zaposlenih, isprucioca i drustva

Merenja zadovoljstva zaposlenih, isprucioca | drustva ima za zadatak da identifkuje
informacije u odgovaraju¢im fazama realizacije proizvoda i/ili usluga koje su neophodne za
ispunjavanje potreba drugih zainteresovanih strana.

Napomena: Pogledati proces 3.1.1. IstraZivanje trzista.

Kontrola neusaglasenosti

Najkraca definicija neusaglasenosti je: "Neispunjenje utvrdenih zahteva".

Neusaglasenost je pokazatelj da se proizvodni proces ne odvija pod kontrolisanim uslovima i
da predstavlja direktan gubitak.

Neusaglasenosti se mogu razvrstati u sledece kategorije:

+ doraden radi ispunjenja utvrdenih zahteva,

« prihvacen sa popravkom uz odgovarajuce odobrenje kupca,
« prihvacen bez popravke uz odobrenje kupca,

« vracen dobavljacu,

« moguce ga je koristiti za drugu upotrebu i

« odbacen kao nepotrebljiv(skart).
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Za neusaglasenost preduzimaju se slede¢e mere:
+ identifikacija,
* izdvajanje,
e preispitivanje i
+ uklanjanje.

Identifikaciju neusaglasenosti vrSe radnici autokontrolori na pojedinim operacijama ili
kontrolori odeljenja kontrole kvaliteta i pri tom jzdvajanje vrSe u posebne prostore u okviru
proizvodnih pogona.

Preispitivanje neusaglasenosti vrse iskljuCivo kontrolori odeljenja kontrole kvaliteta, gde se
svaka neusaglasenost razvrstava na:

» dobre komade,
» komade za doradu,
« Skart.

Za reSavanje pojave neusaglasenosti koristiti postavke date u najranijim teorijama o
upravljanju kvalitetom koje su sadrzane u ciklusu PDCA (Plan(priprema), Do (razvoj), Check
(razumevanje) i Act (delovanje).

Napomena: Pogledati aktivnost 1.2.4.1. Neusaglasenost.

PoboljSanje

PoboljSanje je vezano za definisanje korektivnih i preventivnih mera kao osnove
zapoboljSanje procesa.

Da bi se doslo do poboljSanja pre svega treba ustanoviti UZROK neusglasenosti ¢ime se pre
svega onemogucuje ponovha pojava neusaglasenosti. Definisan uzrok omogucuje
razvrstavanje i sanaciju zateCenog stanja tj. definisanje korektivnih mera i njihovo
sprovodenje.

Korektivhe mere
Korektivne mere su najvazniji deo u resavanju neusaglasenosti i obuhvataju:

« utvrdivanje problema,

+ preduzimanje korektivne akcije,

» pracenje efekata korektivne akcije.
Problemi koji zahtevaju korektivhe mere obuhvataju:

« ucestalu pojava neusaglasenosti proizvoda,

+ reklamacije kupaca,

« reklamacije dobavlja¢ima,

» zastoji u proizvodnji,

* neusaglasenosti sistema kvaliteta,

» bilo koji problem uocen analizom periodi¢nih izvestaja o kvalitetu i drugo.
Mogu se definisati sledece vrste neusaglasenosti:

« neusaglasenot proizvoda(reklamacija kupca),
+ neusaglasenost procesa i
« neusaglasenost sistema kvaliteta i dr.

Napomena: Pogledati aktivnost 1.2.4.2. Planiranje i sprovodenje korektivnih i preventivnih
mera.
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Preventivhe mere

Proces preventivhih mera obuhvata elemete procesa korektivnhih mera i prilikom planiranja
preventivnih mera treba imati u vidu troskove, bezbednost i zadovoljstvo kupca. Informa-
cije koje se koriste za definisanje preventivnih mera su: potrebe i oCekivanja kupca, analiza
trzista, rezultati analize podataka, merenje zadovoljstva, merenje procesa i samocenjivanje.
Napomena: Pogledati aktivnhost 1.2.4.2. Planiranje i sprovodenje korektivnih i preventivnih
mera i aktivnost 1.2.4.3. Ocena efekata preventivnih i korektivnih akicja

Poboljsanje procesa

Da bi se omogucilo stalno poboljSanje procesa potrebno je koristiti metode i alate kojim se
poboljSava obrazovanje vlasnika procesa, definiSu granice procesa i merenje efektivnosti i
efikasnosti procesa.

Napomena: Pogledati aktivnost 1.2.4.3. Ocena efekata preventivnih i korektivnih akcija.
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Model poslova u preduzecu
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Elementi vezani za ISO 9000:2000 treba da omoguce da se izvrsi definisanje onih poslova u
preduzecu koje utiCu na postizanje pogodnosti proizvoda ili usluga u upotrebi i to u svim
fazama tzv. "Zivotnog ciklusa". Podrsku ovakvim aktivnostima daje i odgovarajuci tehnicki
preduslovi definisani u okviru koriséenja Intraneta.

Potrebno je definisati sve poslove pocev od aktivnosti top menadzmenta, pa preko
marketinga, razvoja, nabavke, planiranja i upravljanja proizvodnjom, kontrolisanja i
ispitivanja, prodaje, do sevisirana i isklju¢ivanja iz upotrebe. Ceo ovaj ciklus zavrSava se
povratnom informacijom u cilju poboljSanja kvaliteta novog proizvoda.

Rezultat aktivnosti vezanih za sprovodenje standarda ISO 9000:2000 treba da bude
poboljSan proizvod ili usluga pri tom imajuéi u vidu:

« utvrdivanje potreba i oekivanja kupaca ili korisnika,

« planiranje aktivnosti u preduzecu i

» preispitivanje i ocenjivanje ispunjenja postavljenih ciljeva.

I ovde ¢e se naglasiti da je IDEFO termin aktivnost definisana kao termin posao. Poslovi se
hijerhijski dele na: poslovne funkcije, poslovne procese, procese i aktivnosti.

POSLOVI
PREDUZE| A

POSLOWNA
FUNKCIJA 1
1

POSLOVNI
PROCES 1
11

PROCES 1 PROCES 2 PROCES 3 PROCES 4
111 112 113 114

0 AKTIWNOST 1
0 AKTIVNOST 2
0 AKTIVNOST3
o AKTIVNOST4

Slika 12. Hijerarhijski pogled

Umajuci u vidu standard IDEFO kao i zahteve standarda ISO9000:2000 definisace se kao
prvi korak odgovarajuci konteksni dijagram tj. okvire razmatranja poslovnih procesa.
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Konteksni dijagram preduzeca

Procesni pristup definisan strandardom ISO 9000:2000, projektovanje informacionih sistea i
reinZzenjering poslovnih procesa za osnovu imaju postavke definisane teorijom sistema.

Na slici 13. prikazan je dijagram konteksta gde se definiSe neposredno okruzenje preduzeca.

Zakoni i St andar di
propi si

Informacije sa trii{ta
Informacije ka dr”avni minstitucilj
MODEL .
Informacije od dr avnih institucija POSLOVA
PREDUZE] A
Informaci je za posl ovnog partnerg
Informacije od posl ovnog partnera >
0
) ® ®
SUBP ‘ I'nternet/intranet
Zapos! eni sof tver
NCDE: TITLE MODEL POSLOVA PREDUZE] A NOVBER:

Slika 13. Model procesa preduzeéa

Kao sto smo u predodnom poglavlju objasnili konteksnidijagram sa leve strane definisan je
ulaznim informacijama, sa desne strane izlaznim informacijama, odozgo su definisane
kontrole, a odzdo resursi.

Ulazne informacije su:

« informacije sa trzista

+ Informacije od kupaca kojima se dobija povratna informacija o upotrebi proizvoda
« Informacije od poslovnih partnera koje uti¢u na snabdevanje

Izlazne informacije su:

« Informacija za poslovnog partner treba omoguce informisanost pre svega vezanu za
nabavku i prodaju

« Informacije kupcu treba da zadovolje potrebe kupca za kvalitetnim proizvodom. Narocito
poslovna funkcija "Marketing” mora da osluskuje i predvidaja potrebe kupaca (korisnika
usluge) jer njihovo zadovoljenje je imperativ opstanka na domacem, a narocito
inostranom trzistu.

Kontrole prikazane na slici 13. su:

« Zakoni i propisi koje se odnose na funkciju finasija i
» Standardi vezani za marketig i proizvodnju.

Mehanizmi su postojanje odgovarajuc¢e hardverske platforma klijent/server organizacije,
Sistem za upravljanje bazama podataka (SUBP), Softver za Intranet kao i zaposleni.
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Stablo poslova u preduzecu

Na osnovu definisaniog konteksnog dijagrama na slici 14. prikazano je stablo poslova kojom
se definisSe hijerarhijska struktura tj. povezivanje poslovnih funkcija poslovnih procesa,
procesa i aktivnosti po vertikali.

Struktura prikazana na slici 14. predstavlja strateSku odluku rukovodstva preduzeca i
nepredstavlja organizacionu Semu. Da bi ste se oslobodili "organizacionog" pristupa i
prihvatili porcesni pristup potrebno je zamisliti da samo jedan Covek obavlja sve poslove u
preduzecu.

Definisanje stabla poslova u preduzecu predstavlja strateSku odluku preduzec¢a i u njoj
obavezno ucestvuje top menadzment. Istovremeno ovo je i prva kontrolna tacka.

Prikaz dat na slici 14. je rezultat izrade niza projekata i predstavlja reviziju postavki datih u
(2).

Stablo poslova prikazano na slici 14. je jedan autorov pogled, dok za vase konkretne uslove
i poslove moze da izgleda drugacije. Osnovna stvar koje se morate pridrzavati prilikom
izrade stabla poslova je da na jednom nivou moze biti maksimalno 6 poslova. ako ih ima
viSe to znaci da niste dobro izvrsili grupisanje poslova.

MODEL
POSLOVA
PREDUZE] A
0
RA® UNOVODSTVQ
UPRAVLJANJE | FINANSI 38 | MARKETING PROl ZVODNJA
1 2 3 4
0 ODLUM VANJE | o FI NANSI JSKA o | STRA@ VANJE PLANI RANJE |
PLANI RANJE OPERATI VA o RAZVQJ E% ;rxlue .
° E\F;;\Rfﬁéﬁguf 0 FATINOIOSTYO o snaspeEvANIE KONTROLI SANJ
o
o PRODAJA
0 CP[TI | PRAVNI I 1 SPI TI VANJ
POSLOVI o UPOTREBA
0 UPRAVLJANJE PROI ZVODA
KADROVI NA

o UPRAVLIJANJE
I NFORVACI ONI M
S| STEMOM

Slika 14. Stablo aktivnosti modela poslova preduzeéa

U daljem tekstu razmatraée se svaka od gore definisanih poslovnih funkcija, poslovnih
procesa, procesa i aktivnosti.

Prvi korak je da uspostavimo dekompozicioni dijagrama tj. treba da definiSemo horizontalne
veze izmedu poslovnih funkcija definisanih u prvom nivou.

alempije@beotel.yu 43



Dekompozicioni dijagram preduzeca

"Poslovne funkcije preduzeca" dekomponovace se na Cetiri poslovne funkcije (slika 15.):

« Upravljanje

« Finansije

+ Marketing i

» Proizvodnja
Postujuci pravilo da slika vredi kao hiljadu reci nec¢e se detaljno reCima opisivati poslovi vece
Ce se koris¢enjem slika prikazivati.

Na slici 15. prikazane su nasledene sa viseg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje poslovnih funkcija izmedu sebe.

CT c2

Zakoni i propi si St andar di
I'nformacije od
dr avnih instituciya £
> UPRAVLIANUE Informacije iz upravljanja
—>
—™ 1 Informacije
» dr*avni m
institucijal
~ o1
RA"UNOVCDSTVO Informacije iz ra~unovodstvg i finansija
| FI NANSI JE
> 2
Prepor uke iz proizvodnjle
Informacije
© posl ovnog
Informacije sa trii{ta partnera
11
— .- >
\ Informacije od poslovnog partnera MARKETI NG @
—» 3
Informacije iz marketinga PRO ZVODNJA
4
Informacije iz proizvodnje
NCDE: TITLE: MODEL POSLOVA PREDUZE] A NOVBER
A0 —

Slika 15. Dekompozicioni dijagram

Postuju¢i IDEFO standard odgovarajuce strelice predstavljaju setove dokumenata koje
definiSemo kao informacije. Svaka informacija na slede¢em nivou se deli sve do nivoa
aktivnosti gde se kao strelice definiSu konkretna dokumenta.

Imajuci u vidu sliku 14. i sliku 15. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce
poslovne funkcije.
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Poslovna funkcija
1. Upraviljanje

Poslovni proces 1.1. Odlucivanje i planiranje
Poslovni proces 1.2. Upravljanje kvalitetom
Poslovni proces 1.3. Opsti i pravni poslovi
Poslovni proces 1.4. Upravljanje kadrovima

Poslovni proces 1.5. Poslovi informacionog
sistema
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Poslovna funkcija 1. Upravljanje je delatnost kojom se organizacija usmerava ka
postavljenom cilju kao Sto se moze videti na stablu poslova prikazanom na slici 16. Ovom

poslovnom funkcijom se polazi od odlucivanja i planiranja preko obezbedenja kvaliteta do
upravljanja resursima.

UPRAVLJANJE]
1

COLUM VANIH | UPRAVLIANJE| Sg/[_\\;'w ! wRAVLIANE | [ | EERAVLJC‘A”;\'E
| PLANIRANJ]  KVALI TETOM it KADROVI MA SO'I SHTVAENDVI
1.1 1.2 1.3 1.4 1.9
0 CDLUM VANJE o | ZRADA o FI ZI"KO 0 PRAENE o RAZVQ
o | ZRADA DOKUMENATA  CBEZBE\ENJE  CRGANI ZACI ONE | NFCRMACI ONOG
PLANOVA sk 0 ZALTITA NA STRUKTURE SI STEMA
0 ANALI ZA o DEFINISANJE  RADU (ZNR) o OBEZBE\ | VANDEg PRI MENA
REALI ZACH JE  PLANA 0 ZAITITA POTREBNI H | NTERNET |
PLANOVA KVALITETA @ vorNE KADROVA RAZVQ)
0 A@RI RANJE O | NTERNA SREDI NE (Z@5) o DOSI JE | NTRANET
PLANOVA PROVERA o pROTIVPO@RNA ZAPOSLENGG o RAZVQD
SI STEMA ZALTITA SKLADI STA
KVALITETA —  oavni PosLOMI PCDATAKA
o0 SPROVO\ ENJE
KCREKTI VNI H
MERA
o STATI STI AKA
ANALI ZA
KVALI TETA
o CBUKA ZA
KVALI TET

Slika 16. Stablo aktivnosti poslovne funkcije 1. Upravlijanje

CT
Informacije iz ra~unovodstva i finansija Zakoni i propisi
15— pf Qdl uke organa upravljanja
Zaghtev za intervendiju 9 P 1 anj
= ”"
! QDLW VANDH Py oj zvodno fi nansijski plan
o | PLANI RANJ
rerketnoe. | ([ @ —sandara
andar di
9 ™ Predl og za {
I nf or maci j e| 1. Oigz;:' onijm Plan rada| I nf or maci j|«
pos! ovnog Prediozi | zalteyi P i nformeci anief or pcije iz iz
partnera UPRAVLJANJE] sistem upravl j anj a kval i tupram! j anji
| KVALI TETOM »OL
! 1.4 oPLT1 Informacije iz op{tih i
Informacije | g PRAVNI pravni h posl ova
proi zvodnj e POSLOVI
I 1.4
I nformacije »
od dravnih > L{;AVLJIA;XE
institucija I nformacije o obuci i t KADROV — .
) Re{enje dr avnih cl ! Informacijel iz
1.4 upravl j anj a
Informaci e iz upravljanja kadrovi ma i nf or maci onf m
si stem ma
PN . UPRAVLJANJE
Predlozi i zahtevi | NECRVACI ONI
SI STEMOM
1.9
DW Anal i ze
NCDE: TITLE: UPRAVLJANJE NUMBER
Al ]

Slika 17. Dekompozicioni dijagram poslovne funkcije 1. Upravljanje

Najvazniji poslovi ove funkcije su:
« Postavljnje opstih smernica u razvoju preduzeca

« Izbor organizacionih oblika i postupaka, koji omogucuju racionalno poslovanje
preduzecem,

+ Davanje direktiva za izradu proizvodnih programa i predloga za njegovo usvajanje
+ Rukovodenje i uskladivanje ukupnog poslovanja,

« Periodi¢na analiza ostvarenih rezultata radi sagledavanja tehni¢ko-organizacionih mera
za poboljsavanje rezultata u ukupnom poslovanju

Stablom poslovnih procesa za poslovnu funkciju 1. Upravljanje definiSe se hijerarhijska

struktura tj. povezivanje poslovnih procesa i procesa po vertikali kao Sto je prikazano na
slici 16.

Horizontalne veze na prvom nivou za poslovnu funkcija 1.Upravljanje prikazane su na slici
17.

46 alempije@beotel.yu



Na slici 17. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje poslovnih procesa izmedu sebe.

Imajuéi u vidu sliku 16. i sliku 17. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci
poslovni procesi.
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Poslovni proces
1.1. Odlucivanje i
planiranje

Proces 1.1.1. Odlucivanje

Proces 1.1.2. Izrada planova

Proces 1.1.3. Analiza realizacije planova
Proces 1.1.4. Azuriranje planova
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Poslovni proces 1.1. Odlucivanje i planiranje treba da omogudi predvidanje, organizovanje,
naredivanje, koordinaciju i kontrolu.

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 18.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa za poslovni proces 1.1.
Odlucivanje i planiranje.

1Informat:ije iz ra~unovodstva i finghsti

Informaci e iz upravljanja kadrovinp
16 — — - Predl ozi i zahtevi
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DW Anal i ze
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Slika 18. Dekompoziconi dijagram poslovnog procesa 1.1. Odlulivanje i planiranje

Na slici 18. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 18. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci procesi.

Proces 1.1.1. Odlucivanje

Proces "1.1.1. Odlucivanje" se izvodi u svim fazama poslovanja preduze¢em. Rezultat
odlucivanja su odluke kojima se definiSu ciljevi organizacije, potrebna sredstva, kadrovi i
vreme za ostvarivanje postavljenih ciljeva, otklanjaju se nastale smetnje i dileme. Proces
odlucivanja otvara se kada se utvrdi potreba za donoSenjem neke odluke. Nakon odnosenja
odluke slede aktivnosti sprovodenja donesene odluke i kontrola postignutih rezultata u
sprovodenju.

Ovaj proces sastoji se iz sledecih aktivnosti:
« Postavljanje ciljeva koje treba postic¢i odlukom
« Utvrdivanje nacina za postizanje ciljeva
+ Utvrdivanje varijanti i izbor najpovoljnije
« Sprovodenje i prac¢enje najpovoljnije varijante
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Proces 1.1.2. Izrada planova

Procesom "1.1.2. Izrada planova" se postavljaju culjevi, utvrduju potrebna sredstva, vreme i
nac¢in ostvarivanja ciljeva. Planiranje je kreativan misaoni proces kojim se predvida
buduénost ¢ime se smanjuje neizvesnost i rizik u poslovanju i razvoju preduzeca.

Najvazniji poslovi ovog procesa su:

« Sagledavanje perspektive razvoja preduzeca,

+ Realno planiranje proizvodnog programa,

« Razrada komponentnih planova u saradnji sa zainteresovanim sluzbama,
» Preciziranje planskih pokazatelja,

« Odredivanje postupaka za prikupljanje, obradu i analiziranje karakteristic¢nih
podataka za kretanje rezultata u proizvodnji i ukupnom poslovanju

Proces 1.1.3. Analiza realizacije planova

Proces "1.1.3. Analiza realizacije planova" je vezan za pracenje, analiziranje i prikazivanje
ostvarenih rezultata. Kako rezultat analize daje se predlog izmena i dopuna proizvodnog
programa u slucaju nastalih promena u planskim predpostavkama ili nastalih smetnji u
realizaciji.

Proces 1.1.4. Azuriranje planova

Proces "1.1.1. AZuriranje planova" se izvodi na osnovu ustanovljenih razlika izmedu plana i
realizacije.
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Poslovni Proces
1.2. Upravijanje kvalitetom

Proces 1.2.1.Izrada dokumenata sistema
kvaliteta

Proces 1.2.2. Definisanje plana kvaliteta

Proces 1.2.3. Interna provera sistema
kvaliteta

Proces 1.2.4. Sprovodenje korektivnih i
preventivnih mera

Proces 1.2.5. Statisticka analiza kvaliteta
Proces 1.2.6. Obuka za kvalitet
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Na slici 19. prikazano je stablo procesa i aktivnosti za poslovni proces 1.2. Upravljanje
kvalitetom, gde se definiSu vertikalne veze izmedu definisanih procesa i aktivnosti.
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Slika 19. Stablo procesa poslovnog procesa "1.2. Upravljanje kvalitetom"

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 19.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.
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Slika 20. Dekompozicioni dijagram poslovnog procesa "1.2. Upravljanje kvalitetom"

Na slici 20. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 20. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci procesi.
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Proces 1.2.1. Izrada dokumenata
sistema kvaliteta

Procesom "1.2.1. Izrada dokumenata sistema kvaliteta" uspostavljaju se veze izmedu
sledeca cCetiri aktivnosti:

definisanje zahteva za izradu/ izmenu sk,
izrada/ izmena dokumenata sistema kvaliteta,
analiza i ocena dokumenata sk i

usvajanje i distribucija dokumenata sistema kvaliteta.
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Slika 21. Dekompozicioni dijagram procesa "1.2.1. Izrada dokumenata sistema kvaliteta"

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 21.) kojim se

uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Na slici 21. prikazane su nasledene sa viseg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 21. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci procesi.
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Aktivnost 1.2.1.1. Definisanje zahteva za
izradu/izmenu dokumenata sistema
kvaliteta

Pokretanje izrade dokumenata SK se vrSi na osnovu naloga donetog od nadleznog
rukovodioca. Za svaki dokument SK definisan u "nalogu" odreduje se nosilac zadatka i tim
koji je duzan da donese i sprovede dokumenta SK od nacrta do njegove primene. Na osnovu
izdatog zahteva izvrSi se snimanje postojeteg stanja sa nadgradnjom i izvrsi planiranje
aktivnosti.

Aktivhost 1.2.1.2. Izrada/ izmena nacrta
dokumenata sistema kvaliteta

U ovoj aktivnosti se izvodi izrada i usaglasavanje nacrta poslovnika, procedura ili uputstava.
Uradeni nacrt dostavlja se na razmatranje zainteresovanim licima. Na zajednickom sastanku
tima za izradu nacrta sa zainteresovanim licima vrSi se usaglasavanje nacrta i donosi
sledeca vrsta odluke:

e usvaja se nacrt,
« usvaja se nacrt sa manjim korekcijama usaglasene na sastanku i
« vraca se nacrt na ponovnu izradu.

Aktivnost 1.2.1.3. Analiza i ocena dokumenata
sistema kvaliteta

Na osnovu u prethodnom koraku usaglasenog nacrta, tim za izradu nacrta izvrSava proveru
u praksi i na osnovu nje piSe odgovarajuci izveStaj. Kao i u predhodnom koraku na
zajednickom sastanku tima za izradu i zainteresovanih rukovodilaca razmatra se izvestaj o
primeni dokumenata sistema kvaliteta, analizira se i ocenjuje kao nacrt dokumenata
sistema kvaliteta gde se:

e usvaja nacrt,
« usvaja nacrt sa manjim korekcijama usaglaseneim na sastanku i
« vraca nacrt na ponovnu izradu.

Aktivnost 1.2.1.4. Usvajanje i distribucija
dokumenata sistema kvaliteta

Korigovan i usvojen poslovnik, procedura ili uputstvo unosi se u knjigu usvojenih procedura
i uputstava odobrava se njena primena i vrsi distribucija.
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Proces 1.2.2. Definisanje plana kvaliteta

Plan kvaliteta prikazuju kako se izvrSava i kontroliSe pojedinacan ugovor ili projekat.

Osnovna namena plana kvaliteta je zadovoljenje svih zahteva kupca predvidenih ugovorom
a koristi se i kada se proizvod ili usluga rade za nepoznatog korisnika.

Polazni element za definisanje plana kvaliteta mozZe biti i finansijski plan preduzeéa. U
praksi preduzeca finansijski plan koristi menadzment za formiranje politike, ciljeva,
planiranje i Vodenje poslova preduzeca. Ovo iskustvo se mozZe koristiti za izradu godiSnjih
planova kvaliteta i pri tom pratec¢i redosled poslova koji se definiSu u izradi finansijskog
plana i kontroli njegovog izvrsenija.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 22.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 22. Dekompozicioni dijagram Poslovnog procesa
1.2.2. Definisanje plana kvaliteta proizvoda

Na slici 22. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 22. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.2.2.1. Izrada plana kvaliteta

Plan kvaliteta odreduje klju¢ne elemente proizvoda neophodne za obezbedenje zahtevane
upotrebne vrednosti, postupke i metode rada kao i njihovu verifikaciju.

Plan kvaliteta treba da sadrze:

+ ciljeve kvaliteta koji treba se postignu,

« raspodelu odgovornosti i ovlasc¢enja,

« specificne postupke, metode i uputstva,

+ planove kontrole i planove kontrolisanja,

+ planove izrade akata standardizacije,

+ potreban kadar i njegovo osposobljavanje,
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« postupak u slucaju pojave neusaglasenosti,

« nacin sprovodenja izmena,

» redosled akcija koje treba preduzeti kad se isporucuje proizvod/usluga,
+ odgovornost za svaku od ovih akcija,

« nadin izvrSenja akcija,

+ zapisi za svaku akciju,

« vreme izvrSenja svake akcije,

+ lice koje je odgovorno (potpis),

» identifikaciona oznaka proizvoda i

« definisanje mesta uklju¢enja kupca (kontrolne tacke).

Aktivnost 1.2.2.2. Definisanje plana
kontrolisanja i ispitivanja

Plan kontrolisanja definiSe koji su to zahtevi proizvoda koje treba proveriti sa ta¢nim
velicinama, kao i sredstva sa kojima e se ti zahtevi porediti.

Proces 1.2.3. Interna provera sistema
kvaliteta

Interna provera sistema kvaliteta se izvodi zbog utvrdivanja efikasnosti elemenata sistema
upravljanja kvalitetom u postizanju Zeljenog cilja.

Provera sistema kvaliteta je sveukupna kontrola koja treba da utvrdi da li je ostvaren
kvalitet sa planiranim merama definisanim u okviru elemenata za upravljanje kvalitetom.
Interne provere su provere koje obavljaju lica zaposlena u preduzecu, a obucena za poslove
provere.

Provera sistema kvaliteta se izvodi najmanje jednom godisnje u svakom sektoru.
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Slika 23. Dekmpozicioni dijagram procesa 1.2.3. Interna provera sistema kvaliteta

Termin interne provere odreduje Odbor za kvalitet. Po potrebi, Odbor za kvalitet moze da
zahteva proveru kompletnog sistema kvaliteta ili pojedinih delova, i CeSce.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 23.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Na slici 23. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrSi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 23. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.2.3.1. Priprema za proveru

Zapocinjanje aktivnosti interne provere sprovodi Odbor za kvalitet na osnovu analize
sistema kvaliteta. U tom cilju odbor pravi program provere koji treba da definise cilj
provere, koji deo sistema kvaliteta ¢e se proveravati, kao i termin i trajanje provere.

Nakon toga Odbor za kvalitet imenuje rukovodioca za proveru i najmanje tri proveravaca
koji su obuceni za poslove provere. Proveravaci su neposredno odgovorni za proverevana
podru¢ja. Na zahtev rukovodioca za proveru mogu se ukljuciti i specijalisti iz posebnih
oblasti koji nisu prethodno obuceni. Tada se termin provere planira tako da se u fazi
pripreme izvrsi obuka proveravackog tima.

ProveravaC treba da je dobar diplomata, strpljiv sluSalac, zainteresovan, objektivan,
analiti¢an i da poznaje sistem kvaliteta.

Prvi korak je da se prouci postoje¢a dokumentacija i to:
+ poslovnik o kvalitetu, procedure, uputstva i

« standard kvaliteta JUS ISO 9001 i drugi vazedi standardi i uputstva.

Proveravac obavezno analizira rezultate ranijih internih provera ili ocenjivanja od nezavisnih
institucija.
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Aktivnost 1.2.3.2. Planiranje provere

Orijentacioni plan interne provere se pravi najkasnije 7 dana pre termina provere. Polazni
dokument je zapisnik Odbora za kvalitet gde se obi¢no definiSe zahtev za internu proveru.

Sadrzaj orijentacionog plana je slededi:

« cilj i okviri interne provere,

+ analiza poslovnika o kvalitetu, procedura, uputstva,

+ definisan spisak organizacionih jedinica i

» definisan datum, mesto i vreme trajanja interne provere.
Dakle, u ovoj fazi treba pripremiti radna dokumenta:

+ upitnik za proveru sistema kvaliteta,
« obrazce o neusuglasenosti sistema kvaliteta i
+ poslovnik kvaliteta.
Upitnik treba da utvrdi da li su zadovoljeni:
» kriterijumi standarda kvaliteta JUS ISO 900x,
+ posebni zahtevi pojedinih ugovora i
+ dokumenti sistema kvaliteta.
Najceséi nedostaci su:
« vezani za nacin raspodele, cuvanja i povlacenja dokumenata,
« nedostaci opreme i to najcescée kalibracija i podesavanje,
« neodgovarajuce oznacavanje i skladistenje proizvoda i
+ neodgovorno ponasanje radnika.

Rukovodilac interne provere obavestava o predstojecoj proveri odgovorne rukovodioce
(sektora, odeljenja) najkasnije tri dana pre termina provere.

Aktivnost 1.2.3.3. Izvodenje provere

U okviru izvodenja interne provere prikupljaju se odgovori na sva pripremljena pitanja.
Provera se vrSi pregledom dokumentacije, opreme, proizvoda/materijala, osoblja i
procedura.

Za uolene neusuglasenosti popunjava se odgovaraju¢i dokumenat "IzveStaj o
neusaglasenosti sistema kvaliteta" na osnovu kojih se daju i predlozi korektivnih akcija.

Aktivnost 1.2.3.4. Analiza funkcionisanja sistema
kvaliteta

Vrednovanje rezultata interne provere se moze izvesti koriS¢enjem racunara koji treba na
osnovu usvojene metodologije da kao izlaz da Izvestaj o internoj proveri.

Cilj je da rukovodstvo dobije tacne nalaze i zakljucke o proveri. U izvestaj ulaze samo oni
nalazi za koje je istinitost proverena i usaglasena sa odgovornim licima u proveravanom
delu preduzeca.
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Bitno je istadi vrednovanje/ ocenjivanje uocenih neusuglasenosti i predlog korektivnih mera.
U izvestaju se daje i predlog korektivnih mera za uocene i kategorizovane neusuglasenosti.
Interna provera se izvodi da bi se:

« ustanovila usaglasenosti ili neusaglasenosti elemenata SK sa postavljenim zahtevima,

« utvrdila efikasnost sistema kvaliteta u odnosu na Zeljene ciljeve kvaliteta,

+ definisalo kako unaprediti sistem kvaliteta,

« postovali zakonski propisi,

« verifikovala kontinuiranost ispunjenja zahteva i

« ocenio sistem kvaliteta u odnosu na standarde za sistem kvaliteta.

Proces 1.2.4. Sprovodenje korektivnih mera

Odluke o sprovodenju korektivne akcije i njeno pracenje i ocenu efekata vrsi Odbor za
kvalitet. Sve svoje aktivnosti vezane za korektivhe akcije Odbor za kvalitet vodentira u
zapisnicima odbora za kvalitet.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 24.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 24. Dekompozicioni dijagra procesa 1.2.4. Sprovodenje korektivnih i preventivnih mera

Na slici 24. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granic¢ne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrSice se povezivanje procesa izmedu sebe. Imajuéi u vidu sliku 24. u daljem
tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.
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Aktivnost 1.2.4.1. Neusaglasenost

U okviru prijavljivanja neusaglasenosti definiSe se uzrocnik greske i nalaze mu se obaveza
da predlozi mere za izvodenje korektivnih akcija. Podaci o neusaglasenosima se prikupljaju
na osnovu mesecnih izvestaja o proizvodnji, reklamacija kupaca, kontrole kvaliteta i sli¢no.
Operativno reSavanje neusaglasenosti podrazumeva preduzimanje mera na sanaciji nastalih
greSaka ili analizu mogucénosti za ugradnju. Na osnovu reklamacija kupaca i analize troSkova
(npr. Pareto dijagrami) definiSu se prioriteti za reSavanje neusaglasenosti.

Aktivnost 1.2.4.2. Planiranje i sprovodenje
korektivnih mera

Korektivha mera predstavlja skup akcija kojima se reSava nastali problem u funkcionisanju
sistema kvaliteta i trajno otklanja njegov uzrok.

Da bi se korektivhe mere sprovele korektno potrebno je odgovoriti na sledeca pitanja:

» Sta treba da se radi,

» zasto se to radi,

» kada se to radi,

+ gde se to radi,

» kako se to radi,

» ko to radi,

« kako se kontroliSe to sto je uradeno i
+ ko kontroliSe to sto je uradeno.

Planiranje korektivnih mera je podloga za utvrdivanje korektivnih akcija i pod tim
podrazumevamo:

« analiza raspoloZivih podataka,
» utvrdivanje predloga korektivnih akcija koji su ostvarivi i
+ definisanje liste zadataka koje treba sprovesti

Rukovodilac svakog sektora je odgovoran za identifikaciju glavnih izvora problema i
neusaglasenosti sistema kvaliteta u okviru svog sektora i daje predloge za korektivne akcije.

Predlog za korektivnu meru moze dati i odbor za kvalitet na osnovu, prilikom interne ili
eksterne provere, uoCene neusaglasenosti sistema kvaliteta i na osnovu analize periodicnih
izvestaja o kvalitetu, pokazatelja kvaliteta i troskova kvaliteta.

Predlog za korektivne akcije moZze poteci i od bilo kog radnika.

Sprovodenje korektivhe mere se izvodi koriS¢enjem obrazca "Predlog korektivnih mera" koji
se ¢uva kod zamenika direktora za upravljanje kvalitetom do konacnog zavrSetka korektivne
mere.

IzvrSenje ovog procesa obuhvata izvrSenje i proveru svakog od pojedinacnih zadataka
utvrdenih predhodnim procesom.

Na sastanku Odbora za kvalitet razmatraju se svi pristigli predlozi, njihova opravdanost i
donosi se odluka.

Realizaciju svake od zapocetih korektivnih akcija prati Odbor za kvalitet. Po isteku datog
roka za zavrSetak korektivne akcije, zamenik direktora za upravljanje kvalitetom je
obavezan da to iznese na slede¢em sastanku.
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Aktivnost 1.2.4.3. Ocena efekata korektivne i
preventivhe mere

Po zavrSetku korektivhe mere Odbor za kvalitet daje ocenu o efektima korektivne akcije.
Ocena efekata korektivhe akcije se unosi u obrazac "Predlog korektivnih mera". Po
zavrSetku korektivne akcije obrazac sa svim prate¢im dokumentima se odlaze u Registrator
korektivnih mera, koji se nalazi kod sekretara Odbora za kvalitet.

Po isteku perioda pracenja odgovorno lice podnosi izvestaj efekata korektivne akcije.
Ukoliko sprovedena korektivna akcija nije dala ocekivani efekat, ponavlja se postupak od
sprovodenja korektivhe mere.

Na osnovu sprovedenih akcija definisu se slededi izvestaji:

« tabela troskova nekvaliteta i
« mesecni izvestaj o troskovima kvaliteta.

Na osnovu ovako definisanih dokumenata vrsi se podeSavanje postupaka i uputstava koji su
u vezi sa aktuelnim korektivnim merama.

Proces 1.2.5. Statisticka analiza kvaliteta

Osnovni zadatak primene statistickih metoda je da se prikupe neophodni podaci i na osnovu
zakonitosti definisanih konkretnim metodama donese dovoljno pouzdan zakljucak o
kvalitetu posmatranog: procesa, aktivnosti, proizvoda. Da bi se mogla stvoriti predstava o
nekom procesu, proizvodu ili aktivnosti, potrebno je prikupiti neophodne podatke o
relevantnim parametrima, koje treba: sredivati, obraditi i prikazati u zahtevanom obliku.

Tek primenom korektivnih mera, statisticke metode dobijaju svoj pun smisao i opravdavaju
uloZen trud da se podaci sakupe, obrade i prikazu u zahtevanom obliku.

Statisticke metode u preduzecu primenjuju se na osnovu zahteva tehnicke dokumentacije,
tehnologija kontrolisanja i ispitivanja, specijalnih zahteva kupaca iskazanih kroz ugovornu
dokumentaciju i konkretnih zahteva za analizu pojedinih parametara realizacije planova i
proizvodnih procesa.

Pored ovoga statisticke metode se koriste i u drugim oblastima poslovanja, samostalne ili
kao podloga za dokumentovano prikazivanje pojedinih segmenata rada.

Izbor statisticke metode izvodi se na startu izvodenja konkretnih analiza/izvestaja u
zavisnosti koji efekti se oekuju od rezultata i podobnosti konkretne metode da se dobiju
ocekivani rezultati.

Za sada se u nasim preduzed¢ima primenjuju slede¢e metode:

+ kontrola uzorkovanjem koja se izvodi u prijemnoj kontroli, kao i u proizvodnim
pogonima pri procesnoj i zavrsnoj kontroli,

» statisticka kontrola primenom kontrolnih karata koja se izvodi:

« za proizvode u toku proizvodnog procesa (kako je zahtevano tehnickom
dokumentacijom)

« za proizvode po zavrSenom tehnoloSkom procesu (na osnovu specijalnog zahteva
kupca ili super kontrole pojedinih poluproizvoda ili parametara).

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 25.) kojim se

alempije@beotel.yu 61



uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 25. Dekompozicioni dijagra procesa 1.2.5. Statisti¢ka analiza kvaliteta

Na slici 25. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrSice se povezivanje procesa izmedu sebe. Imajuéi u vidu sliku 25. u daljem
tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.2.5.1. Kontrola uzrokovanjem

Ova metoda je pogodna zbog toga Sto umesto da kontroliSemo 100% svaki komad
kontroliSemo samo odredeni broj uzoraka prema posebnim za to utvrdenim tabelama, na
osnovu definisanih planova kontrolisanja. Time smo postigli da tacnost kontrole pri 100%
pregledu komada zamenimo priblizno istom ta¢nos¢u po zakonu verovatnoce. Kod kontrole
uzorkovanjem pregleda se daleko manji broj komada, brze su poznati rezultati, manji su
troskovi pregleda, omoguceno je evidentiranje i pracenje kvaliteta i pouzdanosti kao i brzo
uocavanje neusaglasenosti.

U cilju nepristrasnosti, uzorci se biraju/uzimaju metodom slucajnog izbora tako da dobijamo
pravu sliku o posmatranom parametru ili proizvodu na osnovu usvojenih tabela i propisane
kontrolne tacke.

Aktivhost 1.2.5.2. Statisticka analiza kontrole
procesa

Statisiticka kontrola procesa (Statical Process Control) predstavilja upotrebu statistickih
metoda koji treba da omogudi dobijanje predvidivih procesa rada a samim tim i predvidivog
rezultata.

Pri uvodenju statistickih metoda ne treba ocekivati trenutne pozitivhe efekte.
Kratkorocni efekti se ponekad mogu iskazati kroz:

« Smanjenje Skarta i ostalih gubitaka u pojedinim delovima pogona
« Smanjenje troskova kontrolisanja, odnosno manjim brojem potrebnih kontrola.
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Osnovni zadatak primene ovih metoda je da orjentiSemo obezbedenje kvaliteta na drugacije
strategije i razvoj analiticko - preventivnog delovanja.

Statisticke metode ne treba shvatiti kao pogodan nacin koji ¢e se primenjivati tamo gde se
dosadasnjim metodama ili jednostavnim uvidom u pojavu ne moze lako dodi do rezultata.

Aktivnost 1.2.5.3. Statisticka analiza FMEA

Failure Mode, Effects and Criticality Analysis (FMECA) ili jednostavho FMEA je metoda
razvijena za ocenu procesa u cilju spreCavanja i ublazavanja greSaka koje svoje posledice
ispoljavaju na proizvodu kod kupca.

FMEA je skup sledecih aktivnosti:

« Prepoznavanje eventualne gresSke u procesu proizvodnje i njenih efekata
« Odredivanje akcije kojima se smanjuje Sansa da se eventualna greska desi
« Dokumentovnja svih parova greska- uzroci greske

Proces 1.2.6. Obuka za kvalitet

Obuka kadrova predstavlja poseban segment poslovanja neke firme, jer se mora voditi
racuna kako o postoje¢im kadrovima, tako i o prijemu novih kadrova.

Evidenciju o kvalifikacionoj strukturi i obucenosti kadrova vodi Kadrovska i opsta sluzba. Na
osnovu iskazanih potreba radnih jedinica Kadrovska i opSta sluzba pravi Plan obuke
kadrova, organizuje pohadanje kurseva, seminara i dr.

Pr ogr am obuke (Y Postupci stru~nog osposobl j avanj a

Informacie iz I
upravljanja
kadr ovi ma

|

PLANI RANJE| Pl an obuke
OBUKE

1.2.61 Termin plan obuke
PRI PREMVA
OBUKE

1.2.6/2

Rezul tati
| ZVO ENJE | obuke
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1.2.643
Evi dencija obuke za
PROVERA | kvalitet radnika

Test ovi IZVE[TAVANOH 301
1.2.6)4

NODE: TITLE: OBUKA ZA KVALI TET NUMBER
Al. 2.6

—

Slika 26. Dekompozicioni dijagram za proces 1.2.6. Obuka za kvalitet

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 26.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

alempije@beotel.yu 63



Na slici 26. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 26. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.2.6.1. Planiranje obuke

Pod ovim se podrazumeva izrada "Plana stru¢nog osposobljavanja" kadrova kao operativnog
dela "Plana kadrova" koji se radi paralelno sa izradom "Plana poslovanja".

Plan se radi na osnovu iskazanih obrazovnih potreba koje dostavljaju direktori sektora.
Plan struc¢nog osposobljavanja kadrova mora da sadrzi:

« oblike stru¢nog osposobljavanja kadrova,

« broj radnika po zanimanjima i stepenu stru¢ne spreme planiran za strucno
osposobljavanje,

« vreme trajanja seminara, kursa ili drugog oblika stru¢nog osposobljavanija,

« termin - plan realizacije "Plana stru¢nog osposobljavanja".

Aktivnost 1.2.6.2. Priprema obuke

Za strucno osposobljavanje na nivou drugog stepena strucnosti i viSe, ili osposobljavanje
posle kojeg se moze izdati dokument kao javni i opSte priznat, koriste se programi odobreni
od nadleznih organa.

Za seminare i kurseve organizovane u cilju inovacije znanja koriste se posebno sacinjeni
programi. Obzirom da se ovim nacinom nastoji da se na najbrzi nacin prenese na radnika i
od strane radnika usvoji novo znanje, za izradu programa moraju se angazovati stru¢njaci
razlic¢itih zanimanja (u zavisnosti od oblasti za koju se donosi program), a ako je potrebno,
angazovati i specijalizovane ustanove.

Aktivnost 1.2.6.3. Izvodenje obuke

Organizacija i realizacija stru¢nog osposobljavanja kadrova mora biti opsta briga, jer
radniku treba omoguciti da redovno pohada nastavu i da ne bude preoptere¢en na svom
radnom mestu, kako bi mogao uspesno da savlada obuku.

Aktivnost 1.2.6.4. Provera i izvestavanje

Po zavrSenom osposobljavajnu i izvrSenoj proveri izdaje se dokument o strucnoj
osposobljenosti. U kartonu zaposlenog radnika vodentiraju se podaci o kursu, izvodacu,
trajanju i uspehu.
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Poslovni proces

1.3. Opsti i pravni poslovi

Proces 1.3.1.
Proces 1.3.2.
Proces 1.3.3.
Proces 1.3.4.
Proces 1.3.5.

Fizicko obezbedenje
Zastita na radu

Zastita zivotne sredine
Protivpozarna zastita
Pravni poslovi
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Poslovnim procesom "1.3. Opsti i pravni poslovi" uspostavljaju se veze izmedu procesa

prikazanih na slici 27. kao stablo procesa kojim se definiSu vertikalne veze izmedu
definisanih procesa i aktivnosti.
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Slika 27. Stablo procesa za poslovni procesom 1.3. Opsti i pravni poslovi

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 28.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.
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Slika 28. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces "1.3. Opsti i pravni poslovi"

Na slici 28. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 28. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci procesi.
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Proces 1.3.1. Fizicko obezbedenje

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 29.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 29. Dekompozicioni dijagram za proces 1.3.1. Fizicko obezbedenje
Na slici 29. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 29. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.3.1.1. Kontrola i prijem
stranaka i stranih lica

Aktivnost 1.3.1.1. Kontrola i prijem stranaka i stranih lica obavlja poslove vezane za
utvrdivanje identiteta i razloga posete i vodentiranje i najava posete.

Aktivnost 1.3.1.2. Organizacija ulaska vozila

Aktivnost 1.3.1.2. Organizacija ulaska vozila obavlja poslove vezane za:
+ prijem teretnih vozila,

+ prijem vozila koja prevoze opasne materije,

« prijem vozila koja vrse servis,

« prijem vozila koja podlezu carini i
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« definisanje rezima saobracaja za sopstvena vozila.

Aktivnost 1.3.1.3. Nepredvidene situacije

Aktivnost 1.3.1.3. Nepredvidene situacije obavlja poslove vezane za:

« uocavanje nepredvidene situacije,

« pisanje prijava organima preduzeca i
« pisanje prijava nadleznim organima.

Aktivnost 1.3.1.4. Vodenje evidencije

Aktivnost 1.3.1.4. Vodenje evidencije obavlja poslove vezane za:

+ Vodenje knjiga dogadaja
+ Evidencije ulaska stranaka i automobila

» Evidencije ulaska teretnih vozila i

« Evidencije protivpoZarnih alarma.

Proces 1.3.2. Zastita na radu

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 30.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 30. Dekompozicioni dijagram za proces 1.3.2. Zastita na radu

Na slici 30. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih

68

alempije@beotel.yu



strelica izvrSi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajuci u vidu sliku 30. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.3.2.1. Primena mera zastite na radu

Aktivnost 1.3.2.1. Primena mera zastite na radu obavlja poslove vezane za:

« li¢na zastitna sredstva

« periodi¢ni pregledi masina i aparata

« periodi¢ni lekarski pregled

+ sanitarni pregled radnika i

« obuka i stru¢no osposobljavanje zastite na radu.

Aktivnost 1.3.2.2. Kontrola sprovodenja mera
zastite na radu

Aktivnost 1.3.2.2. Kontrola sprovodenja mera zastite na radu obavlja poslove vezane za:

« inspekcijski nadzor zastite na radu i
* internu kontrolu.

Aktivnost 1.3.2.3. Evidencije zastite na radu

Aktivnost 1.3.2.3. Evidencije zastite na radu obavlja poslove vezane za:

+ Evidentiranje osposobljenosti za rad

» Evidentiranje radnih mesta sa posebnim uslovima rada
« Evidentiranje periodi¢nih pregleda masina i uredaja

« Evidentiranje periodi¢nih pregleda radnika

+ Evidentiranje povreda na radu i

» Evidentiranje ispitivanja konfora radne sredine.
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Proces 1.3.3. Zastita zivotne sredine

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 31.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 31. Dekopozicioni dijagram za proces 1.3.3. Zastita Zivotne sredine
Na slici 31. prikazane su nasledene sa viseg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 31. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivhost 1.3.3.1. Primena mera zastita zivotne
sredine

Aktivnost 1.3.3.1. Primena mera zastita zivotne sredine obavlja poslove vezane za:

+ analiziranje otpadnih voda

« lagerovanje rabljenog motornog ulja

« lagerovanje ambalaze hemijske zastite

+ prikupljanje otpada koji nema svojstvo opasnih materija i
« izrada uputstava i upozorenja zastita Zivotne sredine.
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Aktivnost 1.3.3.2. Kontrola sprovedenih mera
zastita zivotne sredine

Aktivnost 1.3.3.2. Kontrola sprovedenih mera zastita Zivotne sredine obavlja poslove vezane
za:

» inspekcijski nadzor zastita Zivotne sredine i
« internu kontrolu zastite Zivotne sredine.

Aktivnost 1.3.3.3. Metodologija procene opasnosti

Aktivnost 1.3.3.3. Metodologija procene opasnosti obavlja poslove vezane za:

+ identifikacija opasnosti od udesa

+ formiranje tima za identifikaciju opasnosti od udesa

« sakupljanje podataka o c¢injnicama potrebnim za identifikaciju opasnosti
+ definisanje metode za identifikaciju opasnosti od udesa
+ primena identifikacije u analizi opasnosti od udesa

» analiza posledica akcidenta

« prikaz mogucih razvoja dogadaja

*+ modeliranje efekata

+ analiza povredivosti

* procena rizika

« procena verovatnoce nastanka udesa

« procena mogucih posledica
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Proces 1.3.4. Protivpozarna zastita

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 32.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 32. Dekompozicioni dijagram za proces 1.3.4. ProtivpoZarna zastita

Na slici 32. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 32. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.3.4.1. Planiranje i analiza
zastite od pozara

Aktivnost 1.3.4.1. Planiranje i analiza zastita od pozara obavlja poslove vezane za:

« planiranje zastite od pozara
« analizu podataka zastite od pozara
« obradu upravljackih akcija saveta i preporuka

Aktivnost 1.3.4.2. Spoljasnja i unutrasnja kontrola
zastite od pozara

Aktivnost 1.3.4.2. Spoljasnja i unutrasnja kontrola zastite od pozara obavlja poslove vezane
za:
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« proveru obezbedenih sprovedenih i primenjenih mera zastite od pozara
« proveru zapisnicki utvrdenih mera
« servisiranje i proveru protivpozarne opreme.

Aktivnost 1.3.4.3. Vatrogasna jedinica

Aktivnost 1.3.4.3. Vatrogasna jedinica obavlja poslove vezane za:

« otkrivanje dojavu i obavestavanje,
« sistem gasenja pozara i
» raspolozivo ljudstvo i oprema.

Aktivnost 1.3.4.4. Obuka za zastitu od pozara

Aktivnost 1.3.4.4. Obuka za zastitu od pozara obavlja poslove vezane za:

« zakonom propisane obuke zastite od pozara i
+ obuku vatrogasaca.

Proces 1.3.5. Pravni poslovi

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 33.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 33. Dekompozicioni dijagram za proces 1.3.5. Pravni poslovi

Na slici 33. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
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strelica izvrSi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajuci u vidu sliku 33. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.3.5.1. Pravno zastupanje

Aktivnost 1.3.5.1. Pravno zastupanje obavlja poslove vezane za vodenje sporova pred
sudovima i drugim organima.

Aktivnost 1.3.5.2. Priprema opstih akata
i izrada ugovora

Aktivnost 1.3.5.2. Priprema opsStih akata i izrada ugovora obavlja poslove vezane za
definisanje nacrta opstih akata i izradu ugovora uz stalno pracenje pozitivnih propisa i
davanja upustava za njihovu primenu.

Aktivnost 1.3.5.3. Vodenje disciplinskog postupka

Aktivnost 1.3.5.3. Vodenje disciplinskog postupka obavlja poslove vezane za narusSavanje
discipline u preduzecu.
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Poslovni proces
1.4. Upraviljanje kadrovima

Proces 1.4.1. Prac¢enje organizacione
strukture

Proces 1.4.2. Obezbedivanje potrebnih
kadrova

Proces 1.4.3. Dosije zaposlenog
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Poslovnim procesom "1.4. Upravljanje kadrovima" uspostavljaju se veze izmedu procesa
prikazanih na slici 34. kao stablo procesa kojim se definiSu vertikalne veze izmedu
definisanih procesa.
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Slika 34. Stablo procesa za poslovni proces 1.4. Upravljanje kadrovima

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 35.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.
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Slika 35. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces 1.4. Upravljanje kadrovima

Na slici 35. prikazane su nasledene sa viseg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 35. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci procesi.
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Proces 1.4.1. Prac¢enje organizacione
strukture

Pracenje organizacione strukture podrazumeva analizu potreba pojedinih radnih mesta i
analizu kvalifikacione strukture zaposlenih i u skladu sa tim raspored ljudi na odgovarajuca
radna mesta.

Plan prijema radnika mora da sadrzi:

» broj zaposlenih radnika,
+ broj radnika potrebnih za realizaciju usvojenog plana poslovanja,

« broj radnika kojima ¢e prestati rad u toku godine zbog odlaska u penziju ili po drugom
osnovu (procena),

+ broj radnika koje je potrebno primiti zbog:

izvrSavanja novih poslova
izvrSavanja poslova radnika kojima je prestao rad,

kvalifikacionu strukturu radnika koje treba primiti sa navedenim zanimanjem i
stepenom strucnosti,

posebne uslove koje treba da ispunjavaju radnici,
nacin prijema radnika,
dinamiku realizacije Plana prijema radnika.

Proces 1.4.2. Obezbedivanje
potrebnih kadrova

Obezbedivanje potrebnih kadrova je izbor kadrova za odredena radna mesta iz okvira
preduzeca ili sa trzista rada.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 36.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 36. Dekompozicioni dijagram za proces 1.4.2. Obezbedivanje potrebnih kadrova

Na slici 36. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajuci u vidu sliku 36. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.4.2.1. Realizacija prijema radnika

Odluku o prijemu radnika donosi generalni direktor na inicijativu direktora sektora. Na
osnovu odluke Sluzba za kadrovske i opsSte poslove raspisuje oglas-konkurs i dostavlja ga:

+ sredstvima javnog informisanja i
« Fondu za zaposljavanje.

Uslovi koje treba da ispunjavaju prijavljeni kandidati, utvrdeni su sistematizacijom radnih
mesta i odlukom generalnog direktora o prijemu radnika.

Kada odluka o izboru postane konacna, sluzba za kadrovske i opSte poslove obavestava
Fond za zaposljavanje o odluci generalnog direktora o izboru i poziva kandidate da zasnuju
radni odnos.

Aktivnost 1.4.2.2. Zasnivanje radnog odnosa

Izabrani kandidat, pozvan da zasnuje radni odnos, dostavlja radnu knjizicu, dokaze o
stepenu stru¢ne spreme i zanimanju, i dokumenta o identitetu.

Sa kandidatom pozvanim da zasnuje radni odnos, zakljucuje se ugovor o radu kojim se
utvrduju obaveze i duznosti radnika, obaveze poslodavca, poslovi koji se poveravaju radniku
i cena rada.

Ugovor o radu zakljuCuje generalni direktor ili ovlas¢eni radnik, Sto zavisi od poslova koje ¢e
novoprimljeni radnik obavljati.
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Aktivnost 1.4.2.3. Upoznavanje sa zastitom na radu

Prilikom zasnivanja radnog odnosa, promene u tehnoloskom postupku, promene radnog
mesta, i svake druge promene koja bi mogla da ugrozi bezbednost-integritet radnika, vrsi se
upoznavanje radnika sa opasnostima, Stetnostima i merama zastite na osnovu Programa o
osposobljavanju radnika za bezbedan rad.

Ispitivanje sredstava, opreme li¢ne zastite i provera prethodnih, ugradenih mera zastite vrsi
se periodi¢no i o tome se vodi vodenje koja je ustrojena na osnovu Pravilnika o vodenju
vodencije iz zastite na radu.

Sve evidencije iz zastite na radu nalaze se kod referenta zastite na radu.

Proces 1.4.3. Dosije zaposlenog

Izabrani kandidat, pozvan da zasnuje radni odnos, dostavlja radnu knjizicu, dokaze o
stepenu strucne spreme i zanimanju, i dokumenta o identitetu. Sa kandidatom pozvanim da
zasnuje radni odnos, zakljuCuje se ugovor o radu kojim se utvrduju obaveze i duznosti
radnika, obaveze poslodavca, poslovi koji se poveravaju radniku i cena rada.

Ugovor o radu zaklju€uje generalni direktor ili ovlas¢eni radnik, Sto zavisi od poslova koje ¢e
novoprimljeni radnik obavljati.

U radnu knjizicu novoprimljenog radnika upisuje se naziv firme i datum zasnivanja radnog
odnosa. U mati¢nu knjigu, registar i karton unose se podaci predvideni Zakonom o vode-nju
i evidenciji zaposelenih lica.
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Slika 37. Dekompozicioni dijagram za proces 1.4.3. Dosije zaposlenog

Dosije radnika sadrzi: radnu knjizicu, dokaz o stru¢noj spremi, odluku o izboru, ugovor o
radu, odluke o rasporedivanju na poslove, reSenja o odsustvovanjima sa rada, dokumenta o
ostvarivanju prava iz socijalnog i invalidskog - penzijskog osiguranja i dokumenta o
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nagradama, pohvalama i kaznama.

U roku od osam dana od dana zasnivanja radnog odnosa, Fond penzijskog i invalidskog
osiguranja se obavestava o prijemu radnika. Obavestenje se vrsi putem obrasca M-1/2.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 37.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Na slici 37. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrSi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 37. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.4.3.1. Osiguranje zaposlenog

Aktivnost 1.4.3.1. Osiguranje zaposlenog obavlja poslove vezane za:
« prijavljivanje penziono invalidskog osiguranja i
» prijavljivanje zdravstvenog osiguranja.

Aktivnost 1.4.3.2. Pracenje licnih podataka

Aktivnost 1.4.3.2. Pracenje li¢nih podataka obavlja poslove vezane za:
« promenu li¢nih podataka

« stipendiranje krediti i pomo¢

« pracenje radne sposobnosti.

Aktivnost 1.4.3.3. Radni ciklus zaposlenog

Aktivnost 1.4.3.3. Radni ciklus zaposlenog obavlja poslove vezane za:
* rasporedivanje

» odsustva i odmori

« Evidentiranje stru¢nih obuka

« vracanje radne knjizice
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Poslovni proces
1.5. Poslovi informacionog
sistema

Proces 1.5.1. Razvoj informacionog sistema

Proces 1.5.2. Primena interneta i razvoj
intraneta

Proces 1.5.3. Razvoj skladista podataka
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Poslovnim procesom "1.5. Poslovi informacionog sistema" uspostavljaju se veze izmedu
procesa prikazanih na slici 38. kao stablo procesa kojim se definiSu vertikalne veze izmedu
definisanih procesa.
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Slika 38. Stablo procesa za poslovni proces 1.5. Poslovi informacionog sistema

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 39.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.
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Slika 39. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces
1.5. Poslovi informacionog sistema

Na slici 39. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.
Imajuci u vidu sliku 39. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci procesi.
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Proces 1.5.1. Razvoj informacionog sistema

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 40.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 40. Dekompozicioni dijagram za proces 1.5.1. Razvoj informacionih sistema

Na slici 40. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 40. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.5.1.1. Funkcionalno modeliranje

Prva aktivnost "1.5.1.1. Funkcionalno modeliranje" treba da omogudi postavljanje modela,
tj. definisanje studije koja koncipira reinzenjering poslovnih procesa u Sirinu.

U okviru ove aktivnosti potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 41.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 41. Dekompozicioni dijagram za aktivnost 1.5.1.1. Funkcionalno modeliranje

Na slici 41. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 41. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.5.1.1.1. Funkcionalna dekompozicija

U okviru podaktivnosti "Funkcionalna dekompozicija" polazi se od svesti o potrebi razvoja
informacionog sistema, i to povezane, pre svega, sa definisanjem granica sistema. Kao
rezultat treba dobiti stablo poslovnih procesa kako ih vidi vodeé¢i menadzment. U knjizi je
primenjen postupak funkcionalne dekompozicije.

Na kraju je potrebno izvirsti verifikaciju stabla aktivnosti od strane rukovodstva preduzeda
jer to predstavlja stratesku odluku za dalji rad na razvoju informacionih sistema.

Aktivnost 1.5.1.1.2. Definisanje zahteva korisnika

Podaktivnost "Definisanje zahteva korisnika" treba da omogudi da se analizom dokumenata i
sprovodenjem intervjua moZe identifikovati okvir poslovnih procesa. Potrebno je
pronadi i dobro osmotriti nepotpune (prekinute, isprekidane), neperspektivne procese koji
guse ostvarivanje planiranih (zeljenih) rezultata. Klju¢ "lezi" u odgovoru na pitanje: "Sta
treba promeniti?". Drugim re¢ima, u ovoj fazi se proucavaju i procenjuju postojeci procesi,
analiziraju se rezultati koje daje proces sada i kakvi se rezultati mogu ocekivati u
budu¢nosti. Dakle, snimkom trenutnih procesa omogucuje da se uocCe uska grla (gde se
nalaze) i problemati¢ne tacke.

Takode, u ovoj aktivnosti treba predvideti i alternativne prilaze. Kada se definise problem,
timovi koji sprovode reinZenjering isticu novi strateSki pravac za realizaciju procesa i
pridruzena merila, a ujedno vrSe i procenu novih poslovnih alternativa. Dakle, narocCita
paznja se obraca na to da Clanovi tima treba da razumeju proces, tj. da imaju razjasnjene
odgovore na pitanja Sta se zeli postici, zasto je potreban redizajn i kako treba da izgleda
proces u buducnosti.
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Aktivnost 1.5.1.1.3. Tehnicki preduslovi

Funkcionalno modeliranje zahteva i odgovarajuce tehnicke preduslove koji se definisu

» arhitekturom potrebnog sistema (hardver i softver),
+ kadrovskim potrebama (broj kadrova i njihovo obrazovanje) i
« dinamiku realizacije (vremensku i troSkovnu dimenziju).

Tehnike i tehnologije raCunarstva, komunikacija, pogotovu razvoj Interneta i Intraneta,
osnova su za pristupanje slozenom poslu definisanja arhitekture potrebnog sistema. Otuda
arhitekturu potrebnog sistema treba zasnivati na najnovijim saznanjima, tehnikama i
tehnologijama, kao i principima distribuirane obrade, koris¢enja baza podataka, postizanja
kompatibilnosti u mrezama racunara i upotrebama uredaja za prikaz informacija.

Pri izboru opreme treba imati u vidu tehnicko-tehnoloske preduslove, koji su sagledavani
prema strukturi arhitekture referentnog modela:

» kvalitetan komunikacioni sistem,

« visok stepen kompatibilnosti racunarske opreme,

» otvorenost mrezne arhitekture,

* modularnost opreme krajnjih korisnika,

+ efikasnost sistema upravljanja podacima,

« koris¢enje softverskih proizvoda za razvoj aplikacije.

Pod kadrovskim potrebama podrazumevaju se broj potrebnog kadra za realizaciju razvoja
informacionog sistema i potrebna obuka za koris¢enje informacionih tehnologija.

Uz obezbedivanje neophodne racunarske opreme, komunikacione i ostale pratece opreme,
od posebnog znacaja su i kadrovski resursi, odnosno kvalitetha i u dovoljnoj meri
zastupljena kadrovska podrska.

Saglasno tom prilazu, kao informaticku osnovu u sprovodenju razvoja informacionog
sistema, treba imati minimum potrebnog kadra. Potrebni su:

* rukovodilac,

« vodedi projektant za modeliranje procesa i podataka,
« vodedi projektant softverskih resenja,

« vodedi projektant baze podataka,

« sistem inzZenjer,

» referent dokumentacije.

Posebno znacajnu ulogu treba da imaju kontinuirani proces obrazovanja kadra i
automatizacija njihovog rada, kao i adekvatni oblici funkcionalnog organizovanja. To je
podednako znacajno i za fazu razvoja i za fazu koris¢enja. Upravo zato, shodno usvojenoj
metodologiji, treba dati i pregled sledecih kurseva:

+ kompjutersko opismenjavanje (WINDOWS, MS Word),

+ integracija IS i zahteva sistema kvaliteta (modeliranje procesa - BPwin),

+ modeliranje podataka - ERwin,

+ generisanje prototipske aplikacije u MS ACCESS-u,

* rad sa tabelama - MS EXCEL,

« mrezni rad i INTERNET I NJEGOVI SERVISI.
Kada je reC o dinamici realizacije i troSkovima, neophodno je koriS¢enje nekog od softvera
za upravljanje projektima (npr., MS Project).

Troskovi realizacije najcesS¢e se posmatraju u okviru grupa poslova kao:
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« troskovi razvoja aplikacija,
» troskovi tehnicko-tehnoloskih resursa,
« troskovi eksploatacije.

Svaka od ovih grupa poslova se, takode, sastoji iz posebnih troSkova i otuda specifikaciju
troskova treba da Cini sledeéa struktura:

« troskovi razvoja: obuka projektnog tima, razvoj zajednickih aplikacija, struc¢na
pomoc¢ pri razvoju, razvoj i dopuna sopstvenih aplikacija, softverski proizvodi za
razvoj aplikacija;

« troskovi tehnicko-tehnoloskih resursa: racunarska oprema zajednickih resursa, oprema
komunikacionog sistema, dopuna i kompletiranje racunarske opreme, prate¢a oprema i
adaptacija prostora;

« troskovi eksploatacije: odrzavanje opreme, potroSnja elektricne energije, koriS¢enje
komunikacionih linija, amortizacija opreme, plate radnika.

Kao rezultat aktivnosti “1.5.1.1. Funkcionalno modeliranje" trebalo bi da proizade dokument

pod nazivom "Studija elemenata potrebnih za reinzenjering poslovnih procesa" na osnovu
koje se sprovodi slede¢a aktivnost: "1.5.1.2. Informaciono modeliranje".

Aktivnost 1.5.1.2. Informaciono modeliranje

Aktivnost "1.5.1.2. Informaciono modeliranje” je klju¢ni momenat gde do izrazaja dolaze
sposobnost i znanje visokostruc¢nog kadra iz oblasti menadzmenta i informatike. U ovoj fazi
pozeljno je angazovanje i spoljnih eksperata.

U okviru ove aktivnosti potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 42.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 42. Dekompozicioni dijagram za aktivnost 1.5.1.2. Informaciono modeliranje

Na slici 42. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 42. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

86 alempije@beotel.yu



Aktivnost 1.5.1.2.1. Definisanje detaljnih zahteva

U okviru aktivnosti "Definisanje detaljnih zahteva" definiSu se procesi redizajniranja. To
zavisi od kriterijuma vaznosti procesa i njene narusenosti, kao i od mogucénosti sprovodenja
izmena. U ovoj fazi treba utvrditi koja stara pravila ostaju i koji se novi procesi pojavljuju,
zatim izvrsiti spajanje odgovarajuc¢ih operacija ili eliminisati nepotrebne i utvrditi logic¢an
redosled koraka u procesu. Kao rezultat ovog rada treba da bude definisano detaljno stablo
aktivnosti sa odgovarajuéim detaljnim dekompozicionim dijagramima (po IDEFO
metodologiji) i verifikacijom top-menadzmenta preduzeca.

Aktivnost 1.5.1.2.2. Kreiranje ER modela

Aktivnost "Kreiranje ER modela"”, predstavlja kvalitetno novi skok, jer treba da bude kreacija
projektanata informacionog sistema. Do ovog trenutka, koriS¢enjem IDEFO metodologije,
opisivana je dinamika rada, Sto je prisutno kao iskustvo i tradicija u svakom preduzecu i sto
je definisano kroz aktivnost "1.5.1.1.Funkcionalno modeliranje".

Ova aktivnost otvara "crnu kutiju", koja je buduéim korisnicima uvek bila nepoznata, jer
nisu mogli da prate razmisljanja projektanata informacionog sistema. Prvi put korisnici
uzimaju aktivno ucesce i u ovom delu i prvi put projektanti informacionog sistema crtaju
ono Sto predstavlja njihovo iskustvo i saznanje o poslovanju konkretnog preduzeca i Sto su
oni osmislili u svojoj glavi. Kroz identifikaciju entiteta, odnosno kroz definisanje objekata od
interesa za posmatranje i definisanje veza definiSe se ER model, postupkom odozgo nadole,
tj. intervjuom sa buduéim korisnicima.

Za kreiranje ER dijagrama treba koristiti tehniku za opisivanje strukture podataka i
poslovnih pravila pod nazivom model podataka, kojim se definiSu entiteti (entities). Pri tom
svaki entitet ima svoje osobine, tj. atribute (attributes), a sve je to povezano vezama
(relationships). Preciznije, moze se razmisljati o nekom entitetu kao o setu ili kolekciji
(skupu) individualnih objekata zvanih primerci ili instance (instances). Jedan primerak je
jedan pojavni oblik datog entiteta. Svaki primerak mora imati identitet razli¢it od svih
ostalih primeraka.

Postupak izvodenja ove aktivnosti sadrzi sledece korake:

- definisanje nezavisnih entiteta, tj. pronalaZenje 'roditelj';
+ definisanje zavisnih entiteta;
» definisanje veza.

Nezavisni entitet

Nezavisni entitet je objekat koji ima jednu osobinu koja ga moze jednoznacno identifikovati,
tj. nezavisni entiteti imaju vlastitu identifikaciju (ne zavise od drugih entiteta). Graficki se
nezavisni entiteti prikazuju pravougaonikom u okviru koga se upisuje naziv tipa entiteta u
jednini (slika 43.).

OSOBA

Slika 43. Graficki prikaz nezavisnog entiteta OSOBA

Kao Sto se moze videti na slici 43, entitet OSOBA predstavlja skup svih mogucih osoba sa
kojima se komunicira. Svaki primerak entiteta OSOBA je jedan korisnik. Svaki entitet sastoji
se od odgovarajucih primeraka ili instanci.
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Zavisni entiteti

Zavisni entiteti su entiteti Cije egzistencija i identifikacija zavise od drugog ili drugih
entiteta. Zavisni entiteti se dele u Cetiri grupe, i to:

« karakteristicne entitete, tj. entitete koji se ponavljaju viSe puta za odredeni
nezavisni entitet;

« asocijativne entitete, koji predstavljaju vezu vise entiteta;

« projektne entitete, koji su slicni asocijativnim entitetima, samo Sto nemaju
sopstvene atribute;

» entitete kategorije, koji predstavljaju potkategoriju entiteta.

Graficki se zavisni entiteti prikazuju kao zaobljeni pravougaonici u okviru kojih se upisuje
naziv tipa entiteta u jednini.

Karakteristicni entitet ili slab entitet predstavlja grupu atributa koji se ponavljaju vise puta
za jedan entitet i koji se identifikuju preko nezavisnog entiteta; npr., entiteti OSOBA i
ISPLATA. Za entitet ISPLATA se kaze da je karakteristiCan entitet, jer zavisi od entiteta
OSOBA (slika 44.).

prima/je primio o
OSOBA ®| ISPLATA |[€— Kerakteristi-ni

entitet

Slika 44. Veza karakteristicnog entiteta ISPLATA i nezavisnog entiteta OSOBA

Asocijativni entiteti su sastavljeni od viSe veza izmedu dva ili viSe entiteta, kao Sto se moze
videti na slici 45. Npr., ako OSOBA zna viSe JEZIK-a i jedan JEZIK poznaje viSe OSOBA, tada
je CERTIFIKAT asocijativni entitet koji opisuje veza izmedu entiteta: OSOBA i JEZIK. Dakle,
asocijativni entiteti nose informaciju o viseznacnoj vezi.

jedat/ vaz /
poseduje

Asocijativni

CERTIFIKAT <—entitet

Slika 45. Veza asocijativnog entiteta CERTIFIKAT
sa nezavisnim entitetima OSOBA i JEZIK

Projektni entitet (designative) sliCan je asocijativnom entitetu, s tim Sto nema sopstvene
atribute. U prethodnom primeru, CERTIFIKAT se moze koristiti kao projektni entitet pod
uslovom da ne nosi nikakvu informaciju, izuzev identifikacionih oznaka za OSOBU i JEZIK.

Entitet kategorija (category) zavisan je entitet koji ima tzv. vezu tipa potkategoriju (sub- -
category). Kod entiteta tipa kategorija definiSu se: nadredeni entitet koji ima zajednicke
osobine (npr., entitet OSOBA) i podredeni entiteti (entiteti: KONSULTANT i REDOVNI) koji
se identifikuju klju¢em nadredenog i poseduju svoje specificne osobine (slika 46.).

Vrsta

(konsuLTan] (REDOVN] o BNt

Slika 46. Primer potkategorije entiteta
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Definisanje veza

Za razliku od hijerarhijskih i mreznih modela, gde se relacije prikazuju na fizickom nivou
kao pointeri na slogove, relacioni model prikazuje relacije na logickom nivou i te relacije se
Zovu veze.

Kao Sto se u realnom svetu uspostavljaju odredene veze izmedu objekata, po istoj analogiji
se definiSu i veze izmedu entiteta. Veza je asocijacija izmedu dva ili viSe entiteta, tj.
predstavlja odnos koji postoji medu objektima, bilo u realnosti, ili u mislima. Veza u IDEF1X
metodologiji se prikazuje kao linija koja povezuje dva entiteta, sa tackom na jednom kraju i
glagolskom frazom napisanom duz linije.

Entitet od koga je uspostavljena veza zove se 'roditelj' (parent), a entitet ka kome je
uspostavljena veza zove se 'dete' (child).

Veza 'roditelj'-'dete' je asocijacija izmedu entiteta gde su svi primerci entiteta 'roditelj'
asocirani sa nula, jedan ili vise primeraka entiteta 'dete', a svi primerci entiteta 'dete' su
asocirani sa nula ili jedan - primerkom entiteta 'roditel;j'.

Drugim rec¢ima, nacin povezivanja dva entiteta ima osobine koje se nazivaju kardinalnost,
koja pokazuje "koliko neCega" od dva entiteta mozZe biti ukljuceno (sadrzano).

Da bi se sve to bolje razumelo, posluzi¢e primer sa slike 47. Prvo treba definisati recenicu
gde je glagol <koristi> veza izmedu entiteta OSOBA i TELEFON.

OSOBA <koristi> jedan ili viSe TELEFON-a

U ovom primerku veza izmedu dva entiteta je izabrana tako da ima oblik koji je poznat kao
jedan ili vise. To znadi da je jedan (i samo jedan) primerak entiteta osoba (entitet 'roditelj")
povezan sa viSe primeraka entiteta telefon (entitet 'dete'). Na osnovu definisane recenice,
koris¢enjem glagolske fraze <koristi>, definiSe se primer relacije izmedu entiteta 'roditelj'
OSOBA i entiteta 'dete' TELEFON (slika 47.).

P

Slika 47. Primer relacije

U daljem tekstu detaljno ¢e biti razmatrani slededi tipovi veza:

« identifikujuce veze, koje entitet 'dete' identifikuju kroz njegovu vezu sa entitetom
'roditelj’;

« neidentifikujuéa veza, koja ne identifikuje 'dete' preko identifikatora 'roditelj';
* veza kategorije, tj. veza prema podtipovima;
« neodredujuéa veza - vise prema vise.

Identifikujuée veze

Veza se zove identifikujuéa zato Sto kljuCevi entiteta 'roditelj' predstavljaju deo identiteta
entiteta 'dete’, tj. entitet 'dete’ zavisi od entiteta 'roditelj' preko identifikatora. Dakle, ako se
primerak entiteta 'dete' identifikuje preko asocijacije sa entitetom 'roditelj', onda se veza
definiSe kao identifikujuéa veza, i svaki primerak entiteta 'dete' mora biti povezan sa
najmanje jednim primerkom entiteta 'roditel;j'.
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Entitet - A
Kljuc entiteta - A

4— Entitet roditelj

Naziviveze 4—————— |dentifikuju}aveza

Entitet - B

Kljuc entiteta - A (FK)\
Kljuc entiteta - B [€———  Eniitet dete

Slika 48. Identifikujuéa veza

Identifikujuéa veza je prikazana punom linijom i povezuje entitet 'roditelj' sa entitetom
'dete' sa tackom na strani entiteta 'dete' (slika 48.).

U identifikujucoj vezi entitet 'roditelj' ima svoj nezavisni primarni klju¢ (Kljuc entiteta-A), a
entitet 'dete' ima slozeni klju¢ koji se sastoji od svog kljuca (Klju¢ entiteta-B) i prenesenog
roditeljskog kljuca[Klju¢ entiteta-A (FK)] Dakle, instance entiteta 'roditelj' se definisu
nezavisno a instance entiteta 'dete' se ne mogu identifikovati bez identifikatora entiteta
'roditelj'.

Neidentifikujuce veze

Ako se svaki primerak entiteta 'dete' moze jedinstveno identifikovati, bez znanja veze sa
primerkom entiteta 'roditelj', onda se takva veza definiSe kao neidentifikujuéa veza.

Neidentifikuju¢e veze su prikazane isprekidanom linijom koja povezuje entitet 'roditelj' i
entitet 'dete' sa tackom na strani entiteta 'dete'.

Entitet - A
Kljuc entiteta - A

4— Entitet rodite]j

NazivI veze €———— Obavezna
neidentifikuju} a veza

Entitet - B

Kljuc entiteta - B '<_\ Entitet dete
Kljuc entiteta - A (FK)

Slika 49. Neidentifikujuca obavezna veza

Neidentifikujuca ili slaba veza zavisi od nacina definisanja kljuceva od 'roditelj' ka 'dete'tu
na dva nacina:

« kao obavezna neidentifikujuca veza i
« kao neobavezna (opciona) neidentifikujuca veza.

Ako je veza (relationships) obavezna (No Nulls ili Mandatory) iz perspektive 'roditelj', onda
je 'dete' egzistencijalno zavisno od 'roditelj' (slika 49.). No nulls ili Mandatory znaci da je
obavezan unos prenesenog kljuca entiteta 'roditelj' u okviru entiteta 'dete' [Klju¢ entita A

(FK) slika 49.]

Ako je veza neobavezna (Nulls Allowed ili Optional), tada 'dete' niti je egzistencijalno niti
identifikaciono zavisno, ali postuje tu vezu. Null Allowed ili Optional znaci da nije obavezan
(moze biti Null) unos prenesenog kljuca entiteta 'roditelj' u okviru entiteta 'dete'[Kljuc
entiteta A (FK) slika 50.].
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Entitet - A

Kljuc entiteta - A i

4—— Entitetroditelj

NazM veze q¢— Opciona
| neidentifikuju} a veza

¢

Entitet - B
Kljuc entiteta - B

Kljuc entiteta - A (FK) r\ Entitet dete

Slika 50. Neidentifikujuéa neobavezna veza

ERwin koristi romb (diamond) da bi naznacio sluaj egzistencijalne i identifikacione
nezavisnosti. Romb moze postojati samo u slabim vezama (posSto je jaka veza u okviru

primarnog klju¢a, a primarni klju¢ ne moze da ima NULL vrednost).

Veza kategorije

Veza kategorije je definisana za hijerarhijsku vezu izmedu nadredenog generalizovanog
(generickog) entiteta koji sadrzi zajednicke osobine podredenih entiteta kategorije (slika
51.).

Ovaj tip veze se deli na:

» potpunu strukturu (tzv. kompletan set kategoriju) kada je zatvoren skup entiteta
kategorije;

* nepotpunu strukturu (tzv. nekompletnu set kategoriju) kada nije zatvoren skup
entiteta kategorije.
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Potpuna struktura Nepotpuna struktura

Generi~ki entite Generi~ki entite

Kompletnost kategorija I Nekompletan
\A Diskriminator set kaie%orija \A Diskriminator

| ik \ \ |

Entitet kategorijle1  Entitet kategorije 2 Entitet kategorile 3 /EMQM% Entitet kategorije 2 Entitet kategorije 3

Slika 51. Vrste entiteta kategorije

Potpuna struktura se definiSe za tacno odredeni broj entiteta kategorije i ne moze se vise
nijedan ukljuciti; nepotpuna struktura ostavlja mogucénost ukljulivanja drugih entiteta
kategorije.

Potpuni opis vezan za ovaj tip veze detaljno ¢e biti opisan u sledecem poglavlju.

Neodredujucéa veza

Neodreduju¢a veza je nespecificirana, a govori o tome da se jedan entitet (Entitet A)
pridruzuje ve¢em broju entiteta drugog tipa (Entitet B) i obrnuto (slika 52.).

Veza od ApremaB
Entitet-A Entitet-B

Neziv veze/
¥ Naav veze

Veza od B prema A

Slika 52. Veza vise prema vise

Ovaj tip veze zahteva, prema IDEF1X metodologiji, da se prevede uvodenjem asocijativhog
entiteta izmedu entiteta A i entiteta B.

Izvodenje prethodnih aktivnosti zahteva i odgovarajucu verifikaciju, Sto je objasnjeno u
sledec¢oj aktivnosti.

Aktivnost 1.5.1.2.3. Kreiranje atributa

Sledec¢a aktivnost "Kreiranje atributa" treba da da opis osobina u prethodno definisanim
entitetima. Osobine entiteta se definiSu kroz identifikaciju atributa za svaki entitet,
definisanje odgovarajucih kljuceva i sprovodenja postupka normalizacije. Ova aktivnost se
izvodi postupkom odozdo nagore, tj. analizom dokumenata.

Osnovna pravila koja se koriste u kreiranju atributa su:

« Svaki entitet ima proizvoljan broj atributa, Sto znaci da nema ogranicenja u broju
atributa.

+ Odredeni atribut pripada jednom i samo jednom entitetu, tako da isti atribut ne
moze biti opisan u okviru dva ili viSe entiteta.

+ Svako pojavljivanje entiteta ima vrednosti za sve atribute tog entiteta.

« Atribut odredenog pojavljivanja entiteta moze imati samo jednu vrednost, pa
primerak entiteta za odredeni atribut ima jednu vrednost.

« Svaki atribut predstavlja jednu odredenu cinjenicu, tako da i svako znacenje
vrednosti atributa mora imati jedno dosledno znacenje.
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Na osnovu definisane liste kandidata za atribute u slede¢em koraku bice definisani svi tipovi
kljuceva.

U daljem tekstu detaljno ¢e biti razmotreni slededi tipovi kljueva:
e primarni kljug,
« alternativni i inverzni kljucevi i
« preneseni kljucevi.

Primarni klju¢ entitet je atribut ili kombinacija atributa, cije vrednosti jedinstveno
identifikuju svaki primerak entiteta. Ako kljuc ¢ini samo jedan atribut, onda je prost kljuc; u
suprotnom je slozen.

Kandidati za klju¢ koji nisu izabrani za primarne kljueve mogu se definisati kao alternativni
kljucevi (Akn). Alternativni klju¢ (AKn) predstavlja atribut ili grupa atributa koji jedinstveno
identifikuju primerke entiteta. ERwin generiSe jedinstven indeks za svaki alternativni kljuc.
O indeksima ce kasnije vise biti reCi. Ako treba definisati indeks nad atributom ili grupom
atributa koji ne identifikuju jedinstveno primerke entiteta definiSe se tzv. Inversion Entry
(IEn) indeks.

Preneseni kljuc je kolekcija atributa koji u posmatranom entitetu nisu kljuc, ali su zato kljuc
u nekom drugom entitetu. Preneseni klju¢ (Foreign Key) jeste atribut koji povezuje entitet
'dete' sa entitetom 'roditelj' i odreden je oznakom FK, koja dolazi iza imena atributa.

Kao sto se na slici 53. vidi, migracija kljuCeva moze biti u oblasti opisa i tada je u pitanju
neidentifikuju¢a veza (oznacena isprekidanom linijom) ili, pak, u oblasti kljuceva, kada je u
pitanju identifikuju¢a veza (oznacena punom linijom).

Migracija u oblasti opisa Migracija u oblasti kljuceva
OSOBA ISPLATA
Sifra osobe Preneseni kljue—:>( Sfraosope () 1
Preneseni Kjucm- | Sifra odefjenja (FK) (Foreign Key) redni broy
(Foreign Key) L J

Slika 53. Razliciti tipovi migracija

Preneseni kljuevi mogu imati i drugo ime, Sto se definiSe kao uloga atributa u entitetu. Ime
uloge (Rolename) predstavlja novo ime za prenesene kljucne atribute koji definiSu ulogu
koju ti atributi igraju u tom entitetu. Ime uloge deklariSe novi atribut, Cije ime treba da
opise poslovno pravilo ugradeno preko veze koja zahteva preneseni kljuc (slika 54.).

Definisanje imena uloge bice pokazano na primeru definisanja strukture proizvoda.

PROIZ2vOD
Ident broj
je kompdnenta je sastavijena iz
®
STRUKTURA —— Migracija naziva atributa

Komponenta. 18t brojfFK)
Sastav.ldent br K)
Nazv ulog L J

Slika 54. Primer za definisanje imena uloge

Kako entitet STRUKTURA ima sloZeni klju¢ od istog nadredenog entiteta PROIZVOD, to se
definisanjem uloge definisu razliita imena atributa i identifikuje entitet STRUKTURA.
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Detalji za definisanje ovog tipa veze bice kasnije detaljno opisani.

Imajuci sve to u vidu, za primer ER modela dokumenta "Karton isplata", u slede¢cem koraku
bic¢e izvrseno definisanje primarnih kljuceva.

Aktivnost 1.5.1.2.4. Definisanje poslovnih pravila

Aktivnost "Definisanje poslovnih pravila” predstavlja sintezu prethodne dve aktivnosti i treba
da definiSe poslovna ograni¢enja i pravila ponasanja.

Definisanje poslovnih pravila vezano je za tzv. strukturna dinamicka pravila integriteta koja
se definiSu uredenom trojkom:

<Ogranicenje, Operacija , Akcija>
Strukturna dinamicka pravila integriteta su:

« ograni¢enja kojima se definiSu dozvoljena stanja baze podataka,
« operacije koje mogu potencijalno ugroziti ogranicenja i
« akcije koje treba preduzeti ukoliko dode do narusavanja ogranicenja.

Ogranicenja
Ograni¢enja se posmatraju preko:
« strukturnih ogranicenja,
« ograni¢enja nad standardnim domenom,
« ograni¢enja nad vredno$¢u domena i
+ ograni¢enja na kardinalnost.

OgraniCenja su strukturna ukoliko su prikazana strukturom modela podataka, Sto se, pre
svega, odnosi na:

» integritet entiteta - gde ne mogu da postoje dva primerka entiteta u istom tipu entiteta
tako da imaju istu vrednost atributa koji Cine identifikator, tj. ne postoje dva tipa
entiteta koji imaju isti skup atributa kao identifikator;

« referencijalni integritet, gde se definisu:

« ograni¢enje postojanja (egzistencijalna zavisnost) jednog entiteta u zavisnosti od
drugog entiteta;

« ograni¢enje mogucnosti identifikacije jednog objekta bez poznavanja
identifikatora nekog drugog objekta;

« specijalni tipovi veze kojima se definiSu podtipovi egzistencijalno i identifikaciono,
zavisno od nadredenog generalizovanog entiteta.

Ograni¢enja nad standardnim domenom definisu se, npr, kao:

+ tip podatka (character, numeric, boolen),

» duzina podatka CHARACTER (30) i dr.

Ogranic¢enja nad vrednoséu domena (vrednost atributa) mogu se podeliti na:
+ operatore poredenja (<,>, =, >=, <=);

« IN listu vrednosti koja formira listu konstanti iz odgovaraju¢eg domena, eksplicitnim
navodenjem svih dozvoljenih vrednosti (npr., Stepen IN [G,P,C]);

« BETWEEN opseg dozvoljenih vrednosti, gde atributi objekata i veza uzimaju vrednosti iz
domena, ali uz postavljena ogranic¢enja na ove vrednosti, tako da atribut moze poprimiti
samo uzi skup vrednosti iz domena (npr., BETWEEN 10 AND 200);

«  NOT NULL kada dato polje ne moze da dobije nula vrednost, tj. mora uvek da ima neku
vrednost.

Ograni¢enja na kardinalnost veza definiSu se izmedu:
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» entiteta 'roditelj' i entiteta 'dete' i to kao:

+ kardinalnost tipa Zero, One or More, gde se jedan primerak entiteta 'roditelj'
pridruzuje nijednom, jednom ili ve¢em broju primeraka entitetu 'dete’;

+ kardinalnost tipa One or More (P), gde se jedan primerak entiteta 'roditelj'
pridruzuje najmanje jednom ili ve¢em broju primeraka entiteta 'dete’;

* kardinalnost tipa Zero or One (Z), gde se jedan primerak entiteta 'roditelj'
pridruzuje nijednom ili jednom primerku entiteta 'dete';

+ kardinalnost tipa konkretne vrednosti (Exactly), gde se jedan primerak entiteta
'roditelj' pridruzuje tacno definisanom broju primeraka entiteta 'dete’'.

+ entiteta 'dete' prema entitetu 'roditelj' kao:

+  TOTALNO ucesce, gde svi primerci entiteta 'dete' ucestvuju bar u jednoj vezi (No
Nulls) sa entitetom 'roditelj';

«  PARCIJALNO (delimi¢no) uclesSce, gde samo pojedini primerci entiteta 'dete'
ucestvuju u vezi (Nulls Allowed) sa entitetom 'roditelj'.

Operacije

Operacije koje potencijalno ugroZavaju ogranicenja su standardne operacije aZuriranja, tzv.
IRD operacije, Sto je skracenica od:

+ ubacivanje novog sloga (Insert),

+ izmena sloga (Replace) i

+ brisanje sloga (Delete).

Operacija ubacivanje (insert) omogucuje slede¢a dodavanja podataka:

« kreira objekat i proverava da li je vrednost klju¢a objekta moguca ili ve¢ postoji objekat
sa tom vrednoscu;

« kreira vezu i proverava da li postoje objekti sa datim vrednostima kljuca;
» dodaje vrednost objektu ili vezi i proverava da li je ta vrednost dozvoljena.
Operacija izmena (replace) omogucuje sledece izmene podataka:

« izmenu vrednosti neklju¢nog atributa objekta;

« izmenu vrednosti atributa koji je deo klju¢a, Sto znaci da treba izmeniti tu vrednost u
svim objektima i u svim vezama sa objektom, kao i izmeniti tu vrednost u svim slabim
objektima u kojima je ta vrednost spustena kao deo kljuca;

« izmenu vrednosti neklju¢nog atributa u vezi.

Operacija brisanje (delete) omogucuje sledeca brisanja podataka:

« brisanja objekata i veze u kojima se pojavljuje vrednost kljua objekta;

+ brisanje veze u tipu veze;

« brisanje objekta 'roditelj' i svih objekata 'dete’, Cije postojanje zavisi od datog objekta.

Akcije

Za iskazivanje strukturnih pravila integriteta, tj. za iskazivanje potpune specifikacije buduce
baze podataka, definiSu se akcije koje treba preduzeti kada neka operacija aZuriranja baze
podataka narusi definisano ogranicenje.

Mogu se definisati slededi tipovi akcija:

« RESTRICT (R), tj. akcija odbijanja operacije kojom se efekti te operacije poniStavaju ako
je uslov integriteta narusen;

« CASCADE (C), tj. akcija prosledivanja operacije na vezni entitet;

« DEFAULT (D), tj. akcija kojom se kreira specifi¢no pojavljivanje tzv."default objekta" koji
oznaCava "pretpostavljeni objekat" i zamenjuje objekat cCije je nepostojanje uzrok
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narusavanja integriteta;

« SET NULL (SN), tj. akcija koja treba da eliminiSe da primerak entiteta "visi" u sistemu,
tj. atribut koji uspostavlja vezu setuje se na null vrednost. Specificira se "nul objekat"
koji oznacava "joS nepoznato pojavljivanje datog tipa objekta" i zamenjuje objekat Cije
je nepostojanje uzrok narusavanja integriteta;

« NONE, sSto znaci da ne postoji ograni¢enje i da se operacija neometano izvodi.

Ovako nabrojana strukturna dinamicka pravila integriteta bi¢e u slede¢im aktivnostima
detaljno opisana.

o
OcenjivanjelD
v 0 PlanProvere
fanProverel
DatwmOcenjivanja PlanProvereld
TipOcenjivania > — — — — — _ Jodoiorr
PredhodnoOcenjivanie (FK) NazivPlana
Kontrolorl. (FK) DatumDonosenja
Kontrolor2 (FK) S DatumPreispitvania
Kontrolor3 (FK) -1
VrstaProvere \zvestaj
PredhodnaReferenca ‘ f—l;lzveslm =
StavkaKvaliteta PlanProvereStavka
Partner _ _] |ZzakljucakStavke PlanProverelD (FK)
ZakljucakProvere RedniBroj
PartnerlD
KiasifikacioniBroj (FK) TipOcenjivanja OpisStaeprovere
MestolD (FK) KodPlaniran
MaticniBroj KodOstvaren
NazivPartnera OcenjivanjeDobaviiace InternaProvera OcenaProvere
—— laca [Proveraid (k) [ocenaProvereip
Adresa OcenjivanjelD (FK)
OznakaProvere ‘ NazivOceneProvere I
feld‘f‘e Dobavljac (FK) znakaprovere D FK)
o ZBodova ClanTimaPrvi (FK) ‘
E-Mail cenazbima ClanTimaDrugi (FK)
RegistarskiBrojPrijave KategorijaPitanja

GodinaRegistracije

KategorijaPitanjalD

Napomena InternaProveraPitanje NazivKategorijePitanja
TipPartnera QcenjivanjeDovavljacaPitanje ProveralD (FK) N
g\:‘vlw " OcenjivanjelD (FK) PitanjelD (FK) >—
orio (FK) PitanjelD (FK) KategorijaPitanjalD (FK)
DatumOtvorio - KategorijaPitanjalD (FK)
Izmenio (FK) ‘ O D (FK) Pitanje
Datumizmenio ErmBadova VrednostOcene PitanjelD
lomentar
NadredjeniPartner (FK) Napomena KategorijaPitanjalD (FK)
‘ T TekstPitanja
Odgovor

Slika 55. Primer modela podataka za proces 1.2.3. Interna provera sistema kvaliteta [Literatura 7,9]

AktivnosS¢u 1.5.1.2. Informaciono modeliranje, zavrSava se deo gde ne zavisimo od izbranog

sistema za upravaljanje bazama podataka. Ovo se posebno naglasava jer do ovog trenutka
ne treba kupovati raCunare vec treba samo projektovati.

Aktivnost 1.5.1.3. Aplikativho modeliranje

Aktivnost "1.5.1.3. Aplikativnho modeliranje" treba da omoguci projektantima baze podataka

da fizicki kreiraju efikasnu bazu podataka i da pomogne projektantskom timu u razvoju
aplikacije i odabiru nacina pristupa podacima.

U okviru ove aktivnosti potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 56.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 56. Dekompozicioni dijagram za aktivnost 1.5.1.3. Aplikativho modeliranje

Na slici 56. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajuci u vidu sliku 56. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.5.1.3.1. Definisanje fiziCkog dizajna

Aktivnost "3.1. Definisanje fizickog dizajna" prevodi logicki u fizicki model, tj. entitet u
tabele, atribute u kolone, kao i odgovaraju¢a ogranienja. ERwin nudi mogucnost
istovremenog definisanja logickog i fizickog nivoa i jednostavno prebacivanje sa logickog na
fizicki pogled na model.

Definisanje fiziCkog dizajna se izvodi posredstvom sledecih aktivnosti:

» Izbor SUBP,

+ Definisanje tabela i kolona,

» Definisanje indeksa,

« Definisanje nacina upravljanja podacima.

Sistem za upravljanje bazama podataka (SUBP) softverski je sistem za cuvanje i
pretrazivanje podataka i predstavlja skup programa cCija je prvenstvena namena da na
zahtev aplikativnih programa vr$i manipulaciju podacima. To je i jedan od nacina da se
korisnicima (neprogramerima) omoguci direktno koris¢enje racunara, tj. pristup i rukovanje
podacima.

Uopsteno govoredi, baza podataka (BP) predstavlja zbirku uzajamno povezanih podataka,
memorisanih sa kontrolisanom redundansom, da bi optimalno sluzili razli¢itim aplikacijama.
Podaci su memorisani nezavisno od programa koji ih koriste. Za dodavanje novih podataka i
modificiranje ili pretrazivanje postojec¢ih podataka koriste se zajednicki i kontrolisani
pristupi.

Redundansa u podacima mora biti reducirana na najmanju moguc¢u meru i strogo
nadgledana, da bi na taj nacin bila osigurana uskladenost podataka u svakom momentu.

Implementacija entiteta i njihovih atributa u tabele i kolone nekog SUBP, koris¢enjem
ERwin-a, relativno je jednostavan posao. Programski modul ERwin-a za izgradnju fizi¢kog
modela Cita opis entiteta i atributa i formira tabele i polja fizickog modela.

Dakle, ERwin definiSe tabele i kolone automatski, tj. nazivi tabela po defaultu dobijaju
imena na osnovu haziva entiteta, a nazivi atributa po defaultu postaju nazivi kolona. I druge
osobine se dodeljuju kao default setovane vrednosti (vrednosti koja ¢e biti insertovana u
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kolonu).

U tabelama, podaci se smeStaju po redosledu njihovog unosenja. Postupak pretrazivanja
zahtevanog podatka u tabeli moZze dugo da potraje, pa se za reSavanje problema
pretrazivanja koriste specijalni tipovi tabela pod imenom indeksi, u kojima se nalaze adrese
redova.

Aktivnost "Definisanje nacina upravljanja podacima” je bitna funkcija organizacije podataka
koja obuhvata:

« skladistenje, pod ¢ime se podrazumevaju kontrola redosleda upisivanja podataka, nacini
pristupa i adresiranja podataka i nacin fizickog predstavljanja podataka;

« ponovno pristupanje, tj. odredivanje mesta nalazenja podataka (adresiranje), formiranje
podataka i odredivanje redosleda podataka;

« kontrolu, tj. unutrasnje regulisanje toka odvijanja postupka upravljanja podacima,
odredivanje prava pristupa podacima, ¢ime osigurava podatke da ne dode do gubitaka i
obezbeduje aZzurnost podataka na sistemu.

Ova aktivnost se ostvaruje u okviru klijent/server-arhitekture i treba da se nalazi na jednoj
ili viSe hardverskih platformi, gde server izvodi zajednicke servise za klijenta, tj. upravlja
podacima preko ugradenih poslovnih pravila i centalizovanih procedura. Klijent ograni¢eno i
kontrolisano opterecuje server, distribuirano procesira informacije i zadrZzava samostalnost
vezanu za rad u lokalu.

Upravljanje podacima treba da podrzi:
* integritet baze podataka,
» transakcionu obradu podataka,
+ sigurnost podataka,
« zakljuCavanje podataka i
+ oporavak baze podataka.

Integritet baze podataka treba da omogudi tacnost, korektnost i konzistentnost podataka i
da oznaci probleme zastite baze podataka od pogreSnog azuriranja (pogresnih ulaznih
podataka, greski operatera i programera, sistemskih otkaza).

Transakcija je operacija kojom se izvodi serija izmena nad jednom ili viSe tabela, tj.
transakcija je izvrSenje neke logicke jedinice rada korisnika baze podataka. Osnovni cilj
baze podataka je da omogudi efikasnu obradu transakcija. Vise izvrSenja istog programa
mogu se u sistemu odvijati konkurentno, svako od njih predstavlja transakciju.

Skup aktivnosti nad bazom podataka koje se izvrSavaju po principu "sve ili nista", tj. ili su
sve aktivnosti uspesno obavljene ili je baza podataka ostala nepromenjena, atomski je skup
aktivnosti. Oc¢igledno je da "logicka jedinica rada" predstavlja taj atomski skup aktivnosti, tj.
"atomsku transakciju".

Sigurnost podataka odnosi se na mehanizam zastite podataka od neovlas¢enog koriscenja,
koji je ugraden u SUBP.

Zaklju¢avanje podataka je mehanizam za upravljanje konkurentnim pristupom podacima i
izvodi se kada korisnik pokusa da izvrsi izmenu nad podacima u bazi podataka.

Jedan od veoma vaznih elemenata, vezanih za server baze podataka, jeste mogucnost
oporavka baze podataka (recovery), Sto predstavlja povratak baze podataka u stanje pre
softverskog ili hardverskog otkaza sistema. Razlozi za otkaz sistema mogu biti usled greske
u operativhom sistemu, greske u programiranju, greSke u samom SUBP-u ili, pak, padanja
glave diska, nestanka struje i dr.

Tehnika redundantnog pamdenja podataka i tehnika oporavka baze su veoma kompleksne.
Poznato je da su do sada koris¢ene jednostavne procedure koje su se bazirale na
periodi¢cnom kopiranju baze podataka u neku arhivsku memoriju i svih transakcija koje su se
u meduvremenu dogodile, kao i na jednostavnom dupliciranju baze podataka. Iako
jednostavne, ove metode imaju Citav niz nedostataka.
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Aktivnost 1.5.1.3.2. Generisanje Seme baze podataka

Aktivnost "Generisanje Seme baze podataka" definiSe se za izabranu ciljnu platformu, gde se
definisu fizicke tabele, kolone i relacije.

Proces generisanja Seme baze podataka moze se izvesti na dva nacina:

« direktnim inzenjerstvom (forward engineering) i/ili
« inverznim inZzenjerstvom (reverse engineering).

Proces generisanja Seme baze podataka iz logickog modela podataka naziva se direktni
inZenjering. Kada se generiSe Sema baze podataka, entiteti prelaze u tabele, atributi u
kolone, a veze u relacije i definiSu se referencijalni integritet, trigeri, procedure, indeksi i
druge osobine koje podrzava izabrani SUBP.

Inverzni inZenjering predstavlja proces dobijanja fizickog i logickog modela iz postojece
fizicke baze podataka. Mnogi ¢e se zapitati: "Zasto je to potrebno, kad vec postoji kreirana
baza koja odraduje jedan posao". Mora se ista¢i da je najteza i najskuplja faza - odrzavanje
baze podataka (videti aktivnost: "1.5.1.4.3.0drzavanje”). Pod odrzavanjem se
podrazumevaju dogradnja i proSirivanje prema zahtevima korisnika. Obi¢no, po zavrSetku
"izgradnje" aplikacije "zaboravlja" se na dokumentaciju, Sto za posledicu ima otezan proces
odrzavanja baze podataka. Odlaskom programera iz firme, odrzavanje postaje problem. Da
bi se to prevaziSlo i da bi se mogla uraditi nadgradnja (uzimaju¢i u obzir i zahteve
standarda ISO 9000), postupkom inverznog inzenjerstva, od fizicke baze podataka dolazi se
do polaznog fizickog i logickog modela, tj. dokumentacije koja nedostaje.

Aktivnost 1.5.1.3.3. Izrada aplikacije

Aktivnos¢u "Izrada aplikacije" treba da se realizuje korisnic¢ki pogled na podatke, tj. da se
definiSu meniji, forme, upiti i izvestaji.

Izrada aplikacije neposredno je vezana i za klijent/server arhitekturu, i to u zavisno od toga
da li je u pitanju dvoslojna ili troslojna arhitektura.

U klijent/server arhitekturi definiSe se server u kojoj se nalazi baze podataka i SUBP i
klijent-strana gde su definisane klijentove (korisnicke) aplikacije, pa se izrada aplikacije
izvodi na klijent-strani.

Aplikacija klijent: radi sa redovima iz tabele; poseduje interfejs prema korisniku, tzv. GUI
(Graphical User Interface); izvrSava logiku aplikacije; proverava ispravnost ulaznih
podataka; trazi prijem podataka od servera.

Aplikacija klijent se razmatra sa aspekta:
« koriS¢enja same aplikacije klijent,
« odgovarajuceg razvojnog okruzenja aplikacije klijent,
« korisni¢kog interfejsa u aplikacijama klijent.

Koris¢enje aplikacije klijent podrazumeva da korisnici unose, pretrazuju i analiziraju
podatke, a administrator koristi servisne programe za odrzavanje servera i da projektanti
izraduju aplikacije klijent.

Razvojno okruzenje aplikacije klijent obuhvata:

« unos podataka koris¢enjem formi,

« direktnu transakcionu obradu pomocu formi,

e izradu upita i

« izradu izvestaja koriS¢enjem alata za razvoj aplikacija.

Unos podataka koris¢enjem formi treba da omogudi automatsku proveru pravila integriteta i
pri tom, ako pravila integriteta nisu ispunjena, treba da ponudi listu dozvoljenih vrednosti,
imajuci u vidu i mogucnost multimedijalnog prikaza (npr., uputstva za rad sa formom).
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Direktna transakciona obrada ili, kako se jos$ definiSe, Online transaction processing-OLTP,
pod transakcijom podrazumeva operaciju za dodavanje ili azuriranje podataka u bazi, gde
aplikacija Salje zahtev za azuriranje podataka serveru baze podataka, a server azurira bazu i
registruje transakciju.

Upiti i izveStaji su posebne aplikacije gde se moze definisati izvestaj od vise kolona ili, pak,
jedan zapis na strani ili graficki izvestaji. Izvestaji se naj¢eSce prave kao rezultat AD-HOCK
upita.

Alati za razvoj aplikacija mogu biti jezici tre¢e generacije: C++, ADA, COBOL ili jezici Cetvrte
generacije: Oracle Forms, Card, Reports i Graphics, MS ACCESS koris¢enjem - CASE alata.
Korisnicki interfejsi u aplikacijama klijent mogu biti tekstualni korisnic¢ki interfejs (CUI -

Character-based User Interface) ili graficki korisnicki interfejs (GUI - Graphical User
Interface).

Aktivnost 1.5.1.4. Implementacija

I na kraju, aktivnost "1.5.1.4. Implementacija” omogucuje izvodenje promena vezanih za
nacin rukovodenja i primene informacionih tehnologija.

U okviru ove aktivnosti potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 57.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 57. Dekompozicioni dijagram za aktivnost 1.5.1.4. Implementacija
Na slici 57. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 57. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.5.1.4.1. Uvodenje

Aktivnost " Uvodenje" treba da da ocenu uradene korisnicke aplikacije, omogudi izmene u
toku uvodenja, izradi uputstva za korisnike i obuci same korisnike.

Aktivnost "1.5.1.4.1. Uvodenje" izvodi se posredstvom sledecih aktivnosti:

* Vrednovanje softvera,
+ Izmene u toku uvodenja,
« Izrada korisni¢kih uputstava,
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» Izrada plana obuke.

Vrednovanje softvera

Da bi se izvrSilo vrednovanje softvera, treba specificirati zahteve, tj. definisati osnovne
zahteve za funkcije i performanse i dati potrebna ogranic¢enja i dr. Kao poseban element
izdvajaju se zahtevi za kvalitetom, definisani kvantitativnim i kvalitativnim formulisanim
zahtevima. To uslovljava i formulisanje faktora kvaliteta koji je odlika ili karakteristika
odredenog elementa. Kvantitativha mera se izrazava preko tzv. metrike kvaliteta. Rezultat
vrednovanja je ocenjivanje kao aktivnost primene odredenog dokumentovanog kriterijuma
ocenjivanja softverskog modula, paketa ili softverskog proizvoda radi odredivanja
prihvatljivosti ili pustanja u eksploataciju softverskog paketa ili proizvoda.

Osnovu procesa vrednovanja Cine zahtevi vrednovanja koji se iskazuju preko:

« funkcionalnih zahteva, definisanih listom potrebnih funkcija odredenih preko
odgovarajucih tezina;

« sadrzaja koriS¢enja softverskog proizvoda;

» broja zadataka koje proizvod podrzava;

* broja korisnika;

« profila korisnika (nivo eksperta, iskustvo, obucenost);
« dodeljivanja tezina svakoj karakteristici kvaliteta.

U okviru aktivnosti "Vrednovanje" postuju se principi definisani serijom standarda ISO/IEC
9126 Informacione tehnologije (Vrednovanje softvera - Karakteristike kvaliteta i smernice za
njihovu upotrebu) i ISO 9000, vezanih za obezbedenje kvaliteta softvera (Software Quality
Assurance - SQA).

Izmene u toku uvodenja

Na osnovu definisanih primedbi izvode se izmene koje, ako se koriste CASE alati, ostaju kao
trag aktuelnoj elektronskoj dokumentaciji o sprovedenim izmenama. Ako se izmene naprave
u tabelama baze podataka, automatski se sprovode iste izmene i u modelu podataka.

Izrada korisnickih uputstava

Korisnicka uputstva mogu biti opSta uputstva za rad sa aplikacijom, kao i detaljna korisnicka
uputstva za svaki programski sistem. Pored papira, treba da imaju i dimenziju On-line
dokumentacije. Dokumentacija mora da ima sledece karakteristike:

« pri pisanju neophodni su jasni i koncizni izrazi;

« oslovljavanje korisnika treba da bude u drugom licu, uz koriséenje aktivnih glagola;
+ pri opisu procedure treba upotrebljavati jednostavne glagole;

« procedure se moraju opisivati logickim redom;

» ne treba upotrebljavati izraze iz zargona;

« treba izbegavati sale;

« dati moguc¢nost jednostavnog izbora i dr.

Izrada plana obuke

Pretpostavka za izvodenje aktivnosti "Izrada plana obuke" je da su buduci korisnici
kompjuterski opismenjeni, kao Sto je to opisano u okviru aktivnosti "Kadrovske potrebe". Za
ovu aktivhost se napravi plan obuke po prioritetima uvodenja pojedinih modula ili
podsistema.

Na osnovu prethodno izvedenih aktivnosti u slede¢em koraku treba izvesti testiranje.
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Aktivnost 1.5.1.4.2. Testiranje

Testiranjem se ocenjuje valjanost programa, tj. testiraju se performanse programa i vrSe
korekcije programa da bi se njegove performanse prilagodile korisniku. Dakle, testiranje
podrazumeva ocenjivanje odlika programa i njegovo revidiranje da bi se dostigli postavljeni
ciljevi. Od iskustva programera i korisnika zavisi da li ¢e se program pravilno oceniti.

Statistike govore da se kod ozbiljnih softverskih projekata oko 50% ukupnog vremena i
napora trosi na testiranje.

Od nivoa uklju¢enosti buduceg korisnika prilikom izrade softverskog proizvoda zavisi i
stepen njegovog uklju¢enja u testiranje. Obicno se definiSu dva koncepta provere: validacija
i verifikacija.

Validacija proverava da li proizvod zadovoljava spoljne kriterijume klijenta. Verifikacija
proverava da li je proizvod napravljen kako treba.

Alati za testiranje treba da omogucée planiranje, pracenje i realizaciju testiranja i da
automatizuju pojedine faze testiranja.

Tehnike testiranja su podeljene na:

» tehniku crne kutije ili funkcionalnu tehniku;
+ tehniku bele kutije ili strukturno testiranje sofvera.

Tehnika crne kutije omogucuje testiranje funkcionalne specifikacije programa, ne vodedi
racuna o unutrasnjoj tehnici i strukturi programa. Tehnika crne kutije je vezana za izbor
test-primera i scenarija za Sto Siri dijapazon ulaznih podataka.

Tehnika bele kutije svodi se na automatsko proveravanje programskih struktura, tokova
podataka, logicke meduzavisnosti procedura i njihovih ulaza/izlaza i dr.

U principu, definiSu se Cetiri strategije testiranja softvera, i to:
+ demonstracija, gde se utvrduje da li softver radi u skladu sa specifikacijom;
« destrukcija, kada se namerno rusi program, i to, obi¢no, suprotno zahtevima;
» evaulacija, gde se testiranje izvodi u ranim fazama razvoja softvera;

« prevencija, gde se testiranje izvodi u ranim fazama razvoja softvera koris¢enjem
raznih alata za generisanje formalne specifikacije.

Aktivnost 1.5.1.4.3. Odrzavanje

Na nivou odrzavanja drasticno se pokazuju sve manjkavosti vezane za loSe uradene
prethodno opisane faze. U zavisnosti od korektnosti rada u prethodnim fazama, programer
troSi u proseku od 20% do 80% svog radnog vremena za odrzavanje.

Osnovni problemi u odrzavanju su:

« nepridrzavanje standarda,
« losa dokumentacija,
» nedostatak kadra,
e nepostojanje testova,
« nekorektno odrzavanje,
+ odsustvo povratne veze,
« nepoznavanje troskova odrzavanja.
Aktivnost "1.51.4.3. Odrzavanje" Cine sledece aktivnosti:
« Pracenje rada,
« Ispravljanje gresaka,
« Poboljsanje sistema i dodavanje novih funkcija,
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« Izmena hardvera i softvera.

Pracenje rada

Aktivnost "Pracdenje rada" treba izvoditi kontinualno, sve dok ne bude potrebno da se izvede
zamena, jer informacije steCene u toku tog pracenja omogucuju da se odredi vrsta promena,
tj. na taj nacin se izvodi tzv. kontinualno usavrSavanje. Mogu se na osnovnom nivou pratiti:

» sati u upotrebi,

+ uradeni poslovi i transakcije,

+ informacije o vremenu,

« ucitavanja,

+ registrovanje nedostataka i dr.

Ovakvo pracenje omogucava oporavak sistema od katastrofalnih gresaka. Stoga je ova
aktivnost neposredno vezana i za sprovodenje korektivnih akcija. Tako, ako se prati vreme i
primete varijacije u vremenu izvodenja transakcija, automatski se izvode korektivne akcije.

Ispravljanje gresaka

U aktivnosti "Ispravljanje greSaka", pored ispravljanja greSaka, prati se i odstupanje
softvera, i vrsi prilagodavanje korisniku i zadatku.

Poboljsanje sistema i dodavanje novih funkcija

Aktivnost "Poboljsanje sistema i dodavanje novih funkcija" skoro uvek nastupa, jer korisnik
ubrzo spozna nove mogucnosti sistema, pa ima nove zahteve vezane za poboljSanje
sistema. Dodavanje novih funkcija ne mora da bude tesko, ako su ispoStovani prethodno
opisani koraci.

Izmena hardvera i softvera

Aktivnost "Izmena hardvera i softvera" posmatra se kroz softverske izmene vezane za
promenu SUBP, kao i hardverske izmene vezane za izgradnju mreze u okviru klijent/server-
arhitekture.

Softverske izmene

Baza podataka i aplikacije, koje se na njoj temelje, podvrgnute su Cestim promenama.
Promene mogu biti izazvane razvojem opreme (npr., na trZistu se javlja efikasniji tip:
memorije, terminala, procesora).

Cedcée promene su potrebne zbog razvoja korisni¢kog sistema (aplikacija), promena uslova i
pravila poslovanja, novih zakonskih zahteva itd. Korisniku SUBP mora obezbediti Sto vecu
fleksibilnost, tako da funkcioniSe kao nekakav stit izmedu aplikacije i baze podataka.

SUBP poznaje fizicku i logicku strukturu baze podataka na jednoj strani i zahteve
korisnikovih programa na drugoj strani, te deluje kao posrednik (interface), koji
korisnikovom programu osigurava uvek isti pogled na podatke, bez obzira na eventualne
promene u fizickoj ili logickoj strukturi baze podataka (data indepedence). Time se, sa jedne
strane, postize imunost korisnikovih programa na promene, koje doZivljava baza podataka,
a, sa druge, znatno se olaksava i pojednostavljuje odrzavanje korisnikovih programa.

Pojavom Interneta i otvorenih sistema omogucéen je razvoj softvera, nezavisno od
hardverske platforme, Sto dalje omogucuje razvoj na personalnim racunarima i
implementaciju na nekom drugom hardveru. Slicne mogucnosti su i u vezi sa softverom.
Ako je u okviru klijent/server-aplikacije razvijen ceo sistem na strani servera i klijenta, npr.
u MS ACCESS-u, a treba na strani servera instalisati MS SQL SERVER, i ako je ispostovana
prethodno definisana modularnost, ovakvi poslovi se obavljaju preko vikenda. Ako korisnik u
okviru odrzavanja sakuplja odgovarajuca iskustva, to ¢e ovaj posao brze i bezbolnije obauviti.
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Ceo ovaj posao zaokruzuju na pocetku spomenuti CASE alati, koji treba automatski da
registruju svaku izmenu i omoguce azurno odrzavanje dokumentacije.

Hardverske izmene

Harverske izmene se odnose na nadgradnju mreze u okviru klijent/server-arhitekture, gde
je mreza sredstvo za prenos podataka koje omogucuje razmenu poruka izmedu aplikacije
klijent (koja Salje, prima i analizira podatke) i servera baze podataka (koji obraduje zahteve
za pristup bazi).

Predmet izmena moze biti:
» topologija mreze,
« hardver i softver za umrezZeni klijent/server-sistem,
+ aplikacioni posrednik za rad sa bazom podataka,
« aktivnosti u sistemu klijent/server.

Topologija mreZe moze biti: zvezdasta (gde istovremena komunikacija zavisi od centralnog
¢vora), linijska (gde se izvodi komunikacija jedan po jedan izmedu Cvorova) i prstenasta (tj.
istovremena komunikacija bez zavisnosti od centra ¢vora).

Hardver i softver za umreZeni klijent/server-sistem vezani su za:

« mrezni hardver,
e mrezni softver i
« komunikacioni softver.

MrezZni hardver cCine: mrezni adapter (koji Cine jedna ili viSe utiCnica za prikljucivanje
kablova preko upletenih parica ili optickih vlakana), bezicni mrezni adapteri
(visokofrekventni radio-signali), modemi i telefonske linije za regionalne mreze (WAN),
spoljni modemi za velike udaljenosti.

MreZni softver omogucuje: kontrolu pristupa mrezi; upravljanje redovima cekanja na
Stampacu; dodeljivanje prostora za korisnicke datoteke; rad sa elektronskom postom.

Komunikacini softver omogucava da razni raCunari u mrezi Salju i primaju pakete programa
preko mreze za koju je definisan komunikacioni protokol, tj. jezik sporazumevanja racunara,
i to:

* TCP/IP - Transmission Control Program / Internet Program (UNIX),

+ SPX/IPX - Sequenced Packet Exchange / Internet Package Exchange (NetWare),

« mrezna skretnica (komunikacioni most).

Aplikacioni posrednik za rad sa bazom podataka ili softverski sloj (Application middleware)
omogucava komunikaciju izmedu razli¢itih komponenti distribuirane aplikacije; aktivan je i
na klijentu i na serveru i pri tom prevodi poruke koje oni medusobno razmenjuju. Postoji i
konverzacioni posrednik koji, prvo, omogucuje povezivanje, a potom razmenjivanje poruka,
da bi u jednom trenutku poruka iSla u jednom smeru (asinhrono), ali nije mnogo efikasan.
Pozivanje udaljenih procedura (RPC-Remote Procedure Call) omogucuje jednostavni poziv
procedura, i to procedura niskog nivoa, koje su jednostavne za upotrebu. API (Application
Programming Interface) predstavlja specificnu skupinu f-ja koji omogucavaju komunikaciju
izmedu aktivnosti koje se odvijaju na klijentima i onih na serverima vezanim sa ODBC-Open
DataBase Connectivity i IDAPI-Integrated Database Application Programming Interface. API
programski interfejs koristi se za razliCite tipove servera baze podataka i to je najmanji
zajednicki imenitelj.

Aktivnosti u sistemu klijent/server su zadatak cijim izvrSenjem upravlja OS, a ako su u
pitanju viSeprocesni OS, onda se istovremeno upravilja sa viSe zadataka. Server baze
podataka u klijent/server-sistemu radi pod viseprocesnim OS (UNIX, NT ili VMS).

Aktivnost klijent izvrSava aplikacije klijent koje se povezuju sa serverom baze podataka i pri
tom se definiSe zahtev za povezivanje, tj. ime korisnika i lozinka. Aktivnost server obraduje
zahteve koje Salje Aktivnost klijent i pri tom neposredno obraduje proces koji ide od klijenta
i upisuje podatke u datoteku sa podacima, tj. vodi datoteku dnevnika transakcija.

104 alempije@beotel.yu



Proces 1.5.2. Primena interneta
I razvoj interneta

Internet ne povezuje kompjutere, on pre svega povezuje ljude. One koji imaju neku
informaciju i one kojima je ta informacija potrebna, svodeci vreme prenosa informacije na
minimum. Tu je pocetak i kraj svake price o Internetu. Za pristupanje Internetu trenutno su
vam potrebne tri stvari: dobra volja, pristojna telefonska linija i racunar odgovarajuce
konfiguracije.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 58.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 58. Dekompozicioni dijagram za proces 1.5.2. Primena interneta i razvoj intraneta

Na slici 58. prikazane su nasledene sa viseg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Nas predlog bi bio da se za pocetak obezbedi bar jedan INTERNET prikljucak i to u razvoju a
za dalje treba saglasno ukazanim potrebama obezbediti dodatne prikljucke.

Internet je veza viSe pojedinih racunara/rac. mreza primenom TCP/IP protokola u
jedinstvenu mrezu sa istim sistemom adresiranja. Sinonimi za internet su mreza svih
mreza, globalni informacioni autoput. Internetu se najCeSce pristupa preko modema ili
obi¢nom telefonskom linijom ili preko racunara povezanog u mrezu koji imaju pristup na
internet.

Nivoi povezanosti sa Internetom moze biti prema trajanju veze:

« stalna veza - kada imate pristup uslugama Interneta 24 ¢asa dnevno

+ privremena veza - Uspostavljanje vezu sa Internetom kada to zatreba, pristupate
uslugama koji Vam trebaju i kad obavite ono Sto ste Zeleli - raskidate vezu

Prema nivou usluga definiSu se servisi koje je moguce koristiti u preduzecu i to:

+ E-mail - elektronska posta

« FTP (file transfer protocol) - prenos datoteka sa nekog od racunara na Internetu
do Vaseg racunara

e TELNET - pristup drugim racunarima i koriS¢enje njihovih programa/usluga.

+ Gopher - interaktivan pristup dokumentima i bazama podataka putem sistema
menija bez potreba za ftp servisom
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« WWW (Web, odn. World-Wide Web) - pristup multimedijalnim (kombinacije
teksta, slike i zvuka) dokumentima

+ Usenet News - elektronske konferencije (diskusija svih sa svima) po temama
+ IRC (internet relay chat) - razgovor sa drugim korisnicima

« WAIS (wide-area information server) - istovremeno pretrazivanje velikog broja
baza podataka

« Obavljanje komercijalnih transakcija (elektronsko plaéanje) se intenzivno ispituje

U daljem tekstu ukazace se na neke mogucnosti koris¢enja INTERNTETA kao INTRANETA
unutar preduzeca.

KoriSéenje intraneta servisa u Marketingu:

« E-mail; Kontakti sa klijentima; Informisanje klijenata o novom proizvodu;
Podrska klijentima za koriSéenje proizvoda; Kontakt sa dobaljacima i kupcima

* News; Diskusija i kontakti sa klijentima

« WWW; Prezentacije PREDUZECU i proizvodnog programa; Multimedijalna
prezentacija novog proizvoda; Pracenje propagande i distribucije novog
proizvoda; Pruzanje podrske za prodaji proizvoda; Dostavljanje novih informacija
klijentima; Dostavljanje propagandnog materijala; Prikupljanje informacija o
konkurenciji; Pretrazivanje baza podataka o proizvodima; Pregled baza podataka
o novom proizvodu; Pregled baza podataka o stanju na trziStu; PretraZivanje

baza podataka o konkurenciji i potrosalima; Pretrazivanje baze podataka
karkteristika (DIN 4000); Pregled baze podataka ocene dobavljaca i solventnosti
kupaca

+ Video On Demand - Reklamni spotovi, pasivni support klijentima
+ Interaktivne video konferencije

Koris¢enje intraneta servisa u Finansijama:
« E-mail; Pripremanje ugovora

«  WWW,; Multimedijalni izveStaji o poslovanju; Pregled stanja na racunu; Prenos
dokumenata;Prikupljanje informacija o berzanskom poslovanju

« Video On Demand; Izvestaji o poslovanju

+ Specijalizovani servisi; Potpisivanje ugovora, elektronski prenos sredstava
plac¢anja

Koriséenje intranet servisa u opstim poslovima:
+ E-mail; Informisanje zaposlenih

«  WWW; Li¢ne prezentacije; Pristup raCunarima unutar preduzeca; Dostavljanje
dokumentacije; Pregled lokalnih baza (kadrovske, proizvodnog programa,
klijenata, ...)

+ IRC; Direktna komunikacija izmedu zaposlenih

« Video On Demand; Pracenje kretanja ljudi i sredstava unutar PREDUZECU

« Specijalizovani servisi; Organizacija sluzbenih putovanja, godisnjih odmora, ...
KoriS¢enje intranet servisa u Proizvodnji:

+ E-mail; Izdavanje radnih lista i koordinacija poslova; Dostavljanje primedbi i
konsutacionih poruka

«  WWW,; Multimedijalna prezentacija procesa proizvodnje; Pracenje procesa
proizvodnje na razli¢itim lokacijama; Dostavljanje planova; Dostavljanje tehnicke
dokumentacije; Pregled baza podataka znacajnih za proces proizvodnje; Pregled
baze podataka rezervnih delova; Pregled baze podataka magacina ambalaze;
Pregled baze podataka o stanju sirovina; Pregled baze podataka standarda i
kataloga

« Video On Demand; On-line podrska za izvodenje procesa proizvodnje
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» Specijalizovani servisi; Tehnicki informacioni sistemi, automatsko upravljanje
procesom proizvodnije, ...

KoriSéenje intranet servisa u razvoju:

« E-mail; Predlozi i konsultacije sa klijentima oko novog proizvoda; Predlozi i
konsultacija za definisanje tehnickio - tehnoloskih zahteva; Evidentiranje
primedbi i ideja

* News; Diskusije sa klijentima o karakteristikama novog proizvoda; Diskusija sa
proizvodnjom o mogucnostima realizacije; Diskusija sa komercijalom o
mogucénostima nabavke sirovina; Diskusija o moguc¢nostima prodaje sa sluzbom
prodaje

« WWW; Multimedijalna prezentacija proizvoda; Upoznavanje zaposlenih sa
planovima razvoja ; Dostavljanje predloga i planova; Prenos podataka iz
preduzeca ili konkurencije o karakteristikama proizvoda koji se razvija; Pregled
baza podataka internih i drzavnih standarda znacajnih za razvoj proizvoda;
Pregled baza podatakaza bazni projekat tehnologije proizvoda; Pregled baza
podataka oznacavanja predmeta poslovanja i karakteristika; Pracenje izmene
tehnicko tehnoloske dokumentacije

« IRC; Direktna komunikacija izmedu inzinjera i tehnologa u razvoju sa
proizvodnjom i marketingom.

Proces 1.5.3. Razvoj skladista podataka

Skladiste podataka ili Data Warehouse (DW) je proces integracije podataka u jedan
repozitorijum iz kojeg krajnji korisnici mogi sprovoditu ad-hock analize podataka i praviti
izvesStaje. Zbog velike koli¢ine informacija skladista podataka imaju tendeciju da postaju
ogromne Sto je uslovilo potrebnu za obezbedivanjem visokih performansi hardverskog i
softverskog obezbedenja.

Warehousing koncept je skladistenje agregiranih, ekstrahovanih i filtriranih podataka u meta
baze, koje omogucavaju slojevit, multidimenzionalni pristup podacima, kakav je potreban za
donosenje odluka najviSeg strateskog nivoa.

Osnovni cilj skladistenja podataka je prikupljanje i distribucija informacija kroz preduzede tj.
koriS¢enje bilo koje informacije, sa bilo kog mesta, u bilo koje vreme, tac¢nije ostvarenje
principa "Biti uvek na usluzi korisniku informacija".

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 59.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 59. Dekompozicioni dijagram za proces 1.5.3. Razvoj skladista podataka

Na slici 59. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 59. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 1.5.3.1. Analiza izvora podataka

Osnovni izvori podataka za koncept skladiSta podataka su operativni(transakcioni) tzv. OLTP
(On-Line Transaction Processing) podaci, spoljne informacija nastale kao istoruja poslovanja
ili industrijski i demografski podaci uzeti iz velikih javnih baza podataka. Analiza izvornih
podataka se smatra klju¢nim elementom i oduzima 80% vremena, jer je potrebno definisati
odgovarajuca pravila za preuzimanje podataka iz izvornih podataka. Znanja vezana za ovu
oblast su najces¢e u glavama onih koji treba da korite skladiSte podataka. Ovde do izrazaja
neosporno dolaze i metode vodenja intervjua kao i korS¢enje CASE alata narocito prilikom
definisanja poslovnih pravila. Na osnovu iskustva autora postoje¢a dokumentacija najcesce
ne daje dovoljno podataka za ekstrakciju znanja. Koris¢enjem CASE alata kao Sto je ranije
pokazano a misli se na BPwin za modeliranje procesa i ERwin za modeliranje podataka
definiSu se procesi i struktura podataka koja je potrebna a koja se nalazi u OLTP i u spoljnim
izvorima informacija.

Najnizi nivo obrade podataka je transakciono orijentisan tzv OLTP (On-Line Transaction
Processing) kojim se podrzava obrada svakodnevnih operativnih poslova i zasniva se na
veoma struktuiranim bazama podataka tj. normalizovanim na osnovu definisanih pravila
obavljanja datog poslova.

Postojedi transakcioni sistemi za upravljanje bazama podataka zadrzao je svoju ulogu i u
klijent server arhitekturi i ima razvijen upitni jezik SQL koji omogucava realizaciju ad hoc
upita.

Dakle, osnovna karakteristika transakcionog pristupa je koriS¢enje visoko normalizovanih
modele podataka kojim se omogucuje brz pristup velikom broja transakcija koje se ticu
relativno malog broja tabela i zapisa u njima.
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Aktivnost 1.5.3.2. Postupak pripreme podataka

Postupak pripreme podataka definiSe se u tri koraka: ekstrakcija, ¢is¢enje i transformacija.
Postupak ekstakcije podataka je postupak pripreme podataka iz izvornih aplikacija u DW. Da
bi se izvelo korektno ciSéenje podataka mora se izvesti pre svega provera integriteta
domena i referencijalnog integriteta jer vecina greSaka je u izvornim bazama podataka.

Poslednji korak u ovoj fazi je transformacija podataka koja se izvode na oshovu u
predhodnoj vazi definisanih poslovnih pravila.

Aktivnost 1.5.3.3. Postupak uskladistenja podataka

SkladiSte podataka se projektuje za zadovoljenje potrebe za snaznim analitikama pri
donosSenju odluka koje formuliSu strategijsku politiku. Ono ¢uva podatke u virtuelnom
multidimenzionalnom prostoru. Warehousing koncept omogucava korisniku da pristupa,
analizira i distribuira poslovne informacije memorisane u skladistima podataka - meta
bazama u kojima su podaci agregirani. U procesu formulisanja poslovne politike i strategije,
menadzeri koriste skladiSta podataka za utvrdivanje i analizu trendova u istorijskim i
projektovanim podacima.

Ova faza podrazumeva postojanje odgovarajuéeg hardvera(servera) i odgovarajuceg softver
koja u pozadini ima definisanu meta bazu podataka. U ovoj fazi se izvodi sam postupak
projektovanja, upravljanje i podesavanje performansi skladiSta podataka.

Kako klasi¢ni modeli podataka i klasi¢ni softveri za podrsku u odlucCivanju ne daju
odgovaraju¢e odgovore pojavile su se tzv. multidimenione baze podataka. Pojam
"dimenzije" definise nacin na koji korisnici sagledavaju informacije pa su i multi dimenzione
baze podataka organizovane na principu dimenzija.

Na primer, korisnik Zeli da sagleda podatke sobziorom na prostor, vreme, ili proizvode, Sto
su tri tipicne dimenzije kojima se vrsSi organizovanje podataka. Multidimenzione baze
podataka imaju pogled na ukupne podatke preduzecéa na nacin kako korisnici intuitivno vode
svoje poslovanje.

Ovo je u suprotnosti sa tradicionalnim relacionim (Relational Data Bases Managment
System-RDBMS) pristupom kojim se korisnik opterecuje definisanjem pogleda na "kolone i
redove" gde je neosporno mnogo teze izvrSiti navigaciju. Relacione baze podataka nisu
nikada pretendovale ka sintezi, analizi i konsolidaciji podataka Sto je osnovna postavka
multidimenzonih baza podataka. Oprecni stavovi nastali kao sukob OLTP (transakcija u
relacionim bazama podataka) i OLAP-a (multidimenzione baze podataka) jos vise dolaze do
izrazaja ulaskom u prostor i objektnog modeliranja i objektnog programiranja Sto ¢e usloviti
izgradnju tzv. Celijskog softvera.

Na visim nivoima (sistemi za podrsku odlucivanju) javlja se izrazita potreba za razvojem
funkcija informacionog sistema koje se zasnivaju na Analitickoj on-line obradi - OLAP (On-
Line Analitical Processing i skladistu podataka (Data Warehouse).

Multidimenziona meta baza warehousing-a omogucava korisniku pogled na podatke u vise
dimenzija: npr. proizvod po regionu u vremenu, ili proizvod po regionu u vremenu, po
vrstama ili veli¢inama.

Sledeca operacija vezana za OLAP kocku je moguénost navigacije po nivoima hijerarhije gde
se definiSe hijerarhijski prikaz "prirodne" strukture koja omogucuje da se korisnik spusti do
elementarnog podatka. Koris¢enje OLAP kocke moze se formirati neograniCeno mnogo
hijerarhija pri tom se mora voditi racuna o obezbedenju integriteta podataka.

Meta baza podataka Cuva sve podatke o podacima mapirajuéi izvorni i ciljni sistem i
uspostavlja vezu izmedu podataka sa izvora i cilja. Oni ¢uvaju informacije o operacionim (ili
transakcionim) podacima, definiciju podataka u ciljnoj bazi i transformaciono/ integracionu
logiku
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Tek po postavci metabaze podataka moze se krenuti dalje u izdvajanje podataka iz
transakcione baze podataka, pa potom sumiranje, sortiranje i organizovanje pre punjenja
DW.

Izvedeno korektno modeliranje podataka u slede¢e koraku zahteva i pisanje front-end
aplikacije one koje korisnik ima ispred sebe kada se obra¢a DW jer postojeca gotova front-
end reSenja obic¢no zadovoljavju samo 20% zahteva buduceg korisnika.

Izgradnja "skladista" podataka nije samo prosto kopiranje podataka i prepustanja korisnika
alatima za podrsku odlucivaju vec pretpostavlja i restrukturiranje podataka na sledeci nacin:
denormalizaciju tabela, CiS¢enje podataka od redundansi i nelogi¢nosti, kao i dodavanje
novih polja i klju¢eva radi zadovoljenja korisnikovih potreba za sortiranjem, kombinovanjem
i sumiranjem podataka.

Da bi se izvrSili sloZzeni upiti, skladistenje cCesto ukljucuje i preracunavanja sumarnih
podataka, kao i predefinisanje pogleda u bazi. U skladista se ukljucuju i podaci iz eksternih
izvora, kao i trendovi, prognoze i procene, na osnovu kojih se izvrSavaju simulacije ciji
rezultati predstavljaju dragocenu podrsku za donosenje strateskih odluka.

Aktivnost 1.5.3.4. Analiza podataka

Sve sto je dosada uradeno treba da omogudi u ovoj fazi definisanje kvalitetnih upita,
izvesStaja i analiza. posebno bih naglasio moguc¢nost koris¢enja Data mining-a, simulacije,
upitnih jezika i data mart-a.

Data mining treba da ukljuci elemente baze znanja koji se koriste u ekspertnim sistemima i
da analiziraju delove podataka i da bi identifikovali vezu izmedu naizgled "nepovezanih
podataka". Data mining se zove i Knowledge Discovery in databases (KDD).

Data mining je proces otkrivanja koji omogucuje korisnicima da shvate sisteme i veze
izmedu njihovih podataka. Data mining otkriva oblike i trendove u sadrzaju ove informacije.
Primer otkrivanja nekih podataka je i mati¢ni broj gradana gde su u strukturi broja smesteni
podaci koji se mogu koristiti kao elementi za pretrazivanje. Data miming mora da poseduje
takva znanja da bez uplitanja korisnika nalazi elemente koji se mogu koristiti za grupisanje i
identifikaciju oblika.

Data mining otkriva relacije naseg svakodnevnog komuniciranja sa podacima.

Drugi element su oblici, Sabloni ili obrasci (patterns) koji nastaju na osnovu navika korisnika
i koji se mogu aproksimovati na nova ponasanja. Data mining dozvoljava sagledavanje
informacija na nacin koji ranije nije bio sagledavan.

Osnovna poruka data mininga je da je potrebno da iz ogromen koli¢ine operativnih podataka
i veza koje se nemogu odmah sagledati definiSu odgovarajuce relacije, obrasci ponasanja
Sto u krajnjem slucaju treba da nam od podataka daju potrebne informacije.

Sam podatak je sastavljen od serije karaktera koji sam po sebi ne znaci niSta. Grupisani
zajedno u obliku elemenata podataka oni nesto znace. U sledecem koraku elementi
podataka podvrgnuti data mining analizi postaju veoma korisne informacije.

Simulacionim alatima testiramo budu¢a moguca stanja na osnovi nekih trendova u
poslovanju i omogucuje nam da formiramo nova poslovna pravila.

Upitni jezici predstavljaju standardni upitno-izvestajni alat, koji omogucava korisnicima da
pretrazuju, analiziraju i izvlace pojedinacne podatke iz svojih baza podataka radi formiranja
razlicitih izvestaja koji su u funkciji formiranja taktickih poslovnih odluka.

Pristup podacima putem upitnog jezika omogucava pregled detaljnih podataka i njihovih
relacija u transakcionoj bazi (ORACLE, DB2 ili IMS, na primer).

Korisnik moze brzo da napravi i graficke upite i izvede analizu koriS¢enjem standardnog SQL
(upitnog) jezika. Ukoliko je dovoljno vest, on moze lako da grupiSe, formatira, sortira i
ukrSta SQL upite i formira kvalitetne izveStaje kao podlogu za takticku - svakodnevnu
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poslovnu odluku.

Pristup podacima preko upitnih jezika Stiti korisnika od kompleksnosti baze podataka
koriste¢i ne blokirajuce upite (koji se izvrSavaju u pozadini). Ova mogucnost izvlacenje
podataka upitom u pozadini, dopusta korisniku da svoj racunar koristi za druge poslove, dok
upiti formiraju izvestaje.

Datamart je subjektno orjentisani poslovni pogled na skladiSte podataka. On sadrzi znacajno
manje podataka od "skladista podataka" i predstavlja objekt analitickog procesiranja od
korisnika. U okviru "skladista podataka" data martovi se koriste za tzv. informaticka ostrva
vezana za finansije, proizvodnju i dr. Na ovaj nacin se zZeli da pojedini segmenti preduzeca
donose bolje odluke.

Datamartovi su subjektno orjenisane multidimenzione baze podataka sa zivotnim ciklusom
od 3 godine. Mnogi datamartovi su podskup velikih skladiSta podataka.

Datamartovi su multidimenzionalni i omogudéuju korisnicima viSe kriterijuma za
uporedivanje, koriS¢enjem ad-hoc upita. Mnogi upiti nad operacinim bazama podataka se
preprogramiraju ili konzerviraju. Konzervirani (cannet) upiti je onaj upit koji je postavljen
da bi pokrenuo korisnicki upit koji ¢e obezbediti podatke u vec¢ ranije odredenom formatu.

Datamart mora biti sposoban da potrzava n-nacina upita sa mrezom indeksa. Operator
moze da koristi OLAP alate i napravi izvestaj od informacija iz jedne tabele u datamartu
koriS¢enjem bilo koje kolone kao selekcioni kriterijum. Takode, moze da poveze podatke iz
dve ili viSe tabela u datamartu, spajajuci objekte preko prenesenih kljuceva.

Datamart sluzi kao osnova za OLAP u sistemima za podrsku u odlucivanju.

Osnovna pitanja koja se postavljaju prilikom izgradnje Datamart arhitekture za podrsku u
odlucivanju su:

« Sta Zelite da dobijete od datamarta

« Na koji nacdin zZelite da informacija bude prezentovana

» Koji nivo zbirnih informacija se zeli

« Koje tabele se obi¢no povezuju (join) u OLAP procesiranju upita

Kako Datamart moze biti deo integralnog "skladiSta podataka" to je veoma bitan odnos ove
dve vrste "skladista podataka" kao i nacin njihovog formiranja iz transakcionoh baza
podataka.

Moze se zakljuciti da koncept "skladista podataka", koga podrzava savremena informaciona
tehnologija, u potpunosti omogucuje razvoj efikasnih sistema za podrsku odlucivanja.
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Poslovna funkcija
2. Racunovodstvo i
finansije

Poslovni proces 2.1. Finansiska operativa
Poslovni proces 2.2. Racunovodstvo
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Finansijski poslovi imaju za cilj da obezbede informacije o izvorima, stanju i utroSku
finansijskih sredstava za planirane faze razvoja i realizacije poslovanja preduzeca i
informacije potrebne ostalim procesima za njihovo funkcionisanje.

Stablom poslovnih procesa definiSe se hijerarhijska struktura tj. povezivanje poslovnih
procesa sa procesima po vertikali kao Sto je prikazano na slici 60.

Horizontalne veze na prvom nivou za poslovnu funkcija 2. Racunovodstvo i finansije
prikazane su na slici 61.

Na slici 61. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje poslovnih procesa izmedu sebe.

Ova poslovna funkcija treba da obezbedi:

+ Planiranje iznosa, izvora i raspodele finansijskih sredstava;

+ Obezbedenje finansijskih sredstava;

« Pracenje realizacije priliva po izvorima i utrosku finansijskih sredstava;
« Obracun li¢cnih dohodaka;

« Pracenje i izveStavanje o novCanim tokovima;

« Povezanost podataka o obavezama, kao i potrazivanjima preduzeca sa podacima
planiranih i realizovanih zadataka.

« Periodi¢ni i godiSnji obracun
« Zavrsni racun

+ Stanje kupaca

« Stanje dobavljaca
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Slika 60. Stablo poslovnih procesa za poslovnu funkciju 2. Racunovodstvo i finansije
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Slika 61. Dekompozicioni dijagra za poslovnu funkciju 2. Racunovodstvo i finansije

Imajuéi u vidu sliku 60. i sliku 61. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci
poslovni procesi.
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Poslovni proces
2.1. Finansiska operativa

Proces 2.1.1. Obrada finansijskih dokumenata

Proces 2.1.2. Obracun ukupnih primanja
radnika

Proces 2.1.3. Poslovi sa gotovim novcem
Proces 2.1.4. Odnosi sa bankama
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Poslovnim procesom "2.1. Finansiska operativa" uspostavljaju se veze izmedu procesa

prikazanih na slici 62. kao stablo procesa kojim se definiSu vertikalne veze

definisanih procesa i aktivnosti.

izmedu

FI NANST JSKh
OPERATI VA
2.1
GBRA"UN
CBRADY UKUPNI H POSLOVE SAI | oonesi sa|
FINANSI OSKIH Lo coTovi M BANKAVR.
DOKUNVENATA RADNI KA NOVCEM
2.1 2.1.p 2.1. 2.1
0 EVIDENCI JA o EVIDENCI JA o CBRA'N ZA o UZI MANJE
FINANSI JSKIH PRI SUTNOSTI | SPLATU KREDI TA
DOKUMENATA  RADNIKA o 0BRAMUN ZA o PLASI RANJE
0 KONTROLA o KONTROLA NAPLATU | SREDSTAVA
| SPRAVNOSTI | ZVERENOG PRI JEM o HARTI JE OD
DOKUVENATA  RADNOG QoTOVOG VREDNGST!
| LI KVI DATURA VREMENA NOVCA |
0 KOREKCIJA o OBRA*UN BONOVA
FINANSI JSKOG ZARADA | o PODI ZANJE |
DOKUMENTA  NAKNADA | ZDAVANJE
o PLA ANOE ZARADA coTOVOG
RADNI KA | NOVCA |
OSTALI H BONOVA
LI*NIH o WPLATA
PRI MANJA GOTOVI NE
0 PENZIJSKO ¢ Fvi DENGI JA
C8I GURANJE g AGATNI "KOG
RADNI KA NALCGA

Slika 62. Stablo procesa za poslovni proces 2.1. Finansiska operativa

CT
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—>
Cg\\\lnformacije z upravljanja Informacije
- o 2.1 l finansijske
Informacije iz uprgvljanja Informacije iz operative
2 CBRAMUN ;
I'nfornacije iz marKeting obra~una ukupni
[/ S—— UKUPNI H primanja radnik
Informacije iz proizvpdnj PR MANDA oL
| RADNI KA
2.1.p
(v
POSLOVI SA
GoTOVI M Bl agaj ni ~ki dnevrli k
Ra~un NOVCEM
2.1,
2.1. 4
NCDE: TITLE: FI NANSI JSKA OPERATI VA NOVBER:
A2.1

Slika 63. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces 2.1. Finansiska operativa

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 63.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.

Na slici 63. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 63. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci procesi.
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Proces 2.1.1. Obrada finansijskih dokumenata

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 64.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Evi dentiran
finansij ski
lzve{taj o knji efju dokument

Informacije od dr’avnih i nspitucif
11

I nf or maci j

posl ovnog rof akt ura
EVI DENCI JA| i
Nal og o odobrenj u
partnera Overena izjava o [ FI NANSI JSKIH Fi nansi j ski 9 ) I nf or naci j
| KOREKCI JA P
konpenzaciji DOKUMENATA dokunent za iz obrade

Informacije j FI NANSI JSKQG Nal og o zadu'enju

korekciju finansij skill
qur avljanja Ugovor j_> DCKUNVENTA dokumenat a

2.1.1} Korigovani finansij sk'4>01
dokunent
KCNTRO_W[EA Rekl amaci j a na
e X finansijski dokument
DOKUVENATA

| LI KVI DATURA
Op{ti nal og
2.1.1)2 za prenos
Poseban nal og|

I spravan PLAIANJE|  za prenos
fi nansi j ski —
dokunent

2.1.1)1

Informacije iz marketinga
|

Nal og za obrayun
2.1. 1%

NODE: TILE OBRADA FI NANSI JSKI H DOKUVENATA NUVBER:
A2.1.1

—]

Slika 64. Dekompozicioni dijagram za proces 2.1.1. Obrada finansijskih dokumenata

Na slici 64. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 64. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 2.1.1.1. Evidencija finansijskih
dokumenata

Aktivnost 2.1.1.1. Evidencija finansijskih dokumenata se izvodi na osnovu informacija iz
drzavnih institucija, informacije od partnera (izvestaj o knjizenju, profaktura, overena izjava
o kompenzaciji), informacija iz opstih i pravnih poslova (ugovor) i informacija iz razvoja.

Aktivnost 2.1.1.2. Kontrola ispravnosti
dokumenata i likvidatura

Na osnovu vodentiranih finansiskih dokumenata izvodi se Aktivnost 2.1.1.2. Kontrola
ispravnosti dokumenata i likvidatura izlaz su: finansiska dokumenta za korekciju,
reklamacija na finansijski dokument i ispravan finansiski dokument.
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Aktivnost 2.1.1.3. Korekcija finansijskih
dokumenata

Na osnovu ulane informacije finansijski dokument za korekciju u okviru aktivnosti "2.1.1.3.
Korekcija finansijskih dokumenata" izlazne informacije su: korigovani finansijski dokument,
nalog o odobrenju i nalog o zaduzenju.

Aktivnost 2.1.1.4. Placanje

Na osnovu finansiskih dokumenata koji su ispravni ili korigovani u okviru aktivnosti
"2.1.1.4. Pla¢anje" dobijaju se izlazne informacije vezane za nalog koji moze biti:opsti nalog
za prenos, poseban nalog za prenos i nalog za obracun.

Proces 2.1.2. Obracun ukupnih
primanja radnika

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 65.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

2 CT o L
Informacije iz upr afj anj a | Zakoni i propisi
C
Propusni ca
| znmer eno
Nal U b t i radno vrene . B S
0g za slu’beno put ¢vanje ey g 2a period Evi dencij a |EVOI’J‘(ECI]E i
PRI SUTNCSTI prisutnosti na obra-una
Re{enje za godi{nji ofinorRADNI KA radu ukupni h
primanja
Informacij¢ iz Potvrda o bol ovanju KONTROLA radni ka
upravl j anj
I— 2.1.241 | ZVERENOG
RADNCG
VREMENA 1 oL
2.1.2]2 Informacije ifz
Potvrda o bol ovanju o GBRA"UN [ obra-una zar dda
ZARADA | i naknada zarlada
Re{enj e za godi{nji odnor NAKNADA radnika i ostjalih
ZARADA li~nih primanja
Nal og za sl u'beno putovanje RADNI KA |
OSTALIH
i i LI"NTH
Re{enje o kreditu
I nfor maci j e PRI MANDA C;|ENZI JSKE
proi zvodnj e
RADNI KA
M- ob
: 2.1.2)3 21 pa T cPrAZAC
NCDE: TILE OBRAMUN UKUPNI H PRI MANJA RADNI KA NUVBER
A2.1.2 —

Slika 65. Dekompozicioni dijagram za proces 2.1.2. Obracun ukupnih primanja radnika

Na slici 65. prikazane su nasledene sa viseg nivoa granic¢ne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 65. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.
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Aktivnost 2.1.2.1. Akvizicija prisutnosti radnika

Aktivnost 2.1.2.1. Akvizicija prisutnosti radnika kao izlanu informaciju daje izmereno radno
vreme za odredeni period na osnovu propusnica, naloga za sluzbeno ptovanje, resenja za
godisnji odmor, potvrda o bolovanju i dr.

Aktivnost 2.1.2.2. Kontrola izmerenog vremena

Na osnovu ulane informacije vezane za izmereno radno vreme za period u okviru aktivnosti
2.1.2.2. Kontrola izmerenog vremena vodi se vodenje o prisutnosti na radu.

Aktivnost 2.1.2.3. Obracun zarada i naknada
radnika i ostalih licnih primanja

Aktivnost 2.1.2.3. Obracun zarada i naknada radnika obavlja poslove vezane za:
« obracun primanja,

« li¢na primanja radnika,

« ostala licna primanja,

« obracun doprinosa i poreza,

« obracun kredita,

« obracun doprinosa na teret poslodavca

Aktivhost 2.1.2.6. Penzijsko osiguranje radnika

Na osnovu informacija iz obracuna zarada i naknada radnika i ostalih licnih primanja u ovoj
aktivnosti se popunjava M4 obrazac 2.

Proces 2.1.3. Poslovi sa gotovim novcem

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 66.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 66. Dekompozicioni dijagram za proces 2.1.3. Poslovi sa gotovim novcem

Na slici 66. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajuci u vidu sliku 66. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuce aktivnosti.

Aktivnost 2.1.3.1. Obracun za isplatu

Na osnovu ulaznih dokumenata (nalog za sluzbeno putovanje, reSenja o sluzbenom putu,
zahteva za isplatom, prijemnica i racuna se u okviru aktivnosti 2.1.3.1. Obracun za isplatu
definiSu izlazni dokumenti kao Sto su: Cek, rekapitulacija novca i nalog o izvrSenju doznake.

Aktivnost 2.1.3.2. Obracun za naplatu i prijem
gotovog novca i bonova

Na osnovu ulaznih dokumenata (racun i otpremnica) se u okviru aktivnosti 2.1.3.2. Obracun
za naplatu i prijem gotovog novca i bonova definiSu izlazni dokumenti kao Sto su: nalog
blagajni za naplatuopsta uplatnica i rekapitulacija novca.

Aktivnost 2.1.3.3. Podizanje i izdavanje
gotovog novca i bonova

Na osnovu ulaznih dokumenata (Cek, rekapitulacija novca i nalog o izvrSenju doznake i
odluka) se u okviru aktivhosti 2.1.3.3. Podizanje i izdavanje gotovog novca i bonova
definiSu izlazni dokumenti kao Sto su: nalog blagajni da naplati i priznanica.

Aktivnost 2.1.3.4. Uplata gotovine

Na osnovu ulaznih dokumenata (opsSta uplatnica i rekapitualacija novca) se u okviru
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aktivnosti 2.1.3.4. Uplata gotovine definiSu izlazni dokumenti: nalog za isplatu i overena
opsta uplatnica.

Aktivnost 2.1.3.5. Evidencija blagajnickog naloga

Na osnovu svih aktivnosti predhodno opisanih i dobijenih odgovarajucih informacija u okviru
aktivnost 2.1.3.5. Evidencija blagajnickog naloga definiSe se blagajnicki dnevnik.

Proces 2.1.4. Odnosi sa bankama

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 67.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

CT
Zakoni i propi T
UZI MANDE
PN KREDI TA
2.1.4|1
Informacije of Informacije |
posl ovnog finansijske
partnera PLASI RANDE operative
11 SREDSTAVA oL
2.1.442
HARTI JE CD
VREDNOSTI —
2.1.443
NCDE: TITLE CDNCSI SA BANKAMA NOVBER:
A2.1.4

Slika 67. Dekompozicioni dijagram za proces 2.1.4. Odnosi sa bankama

Na slici 67. prikazane su nasledene sa viseg nivoa granic¢ne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajuci u vidu aktivnosti definisane na slici 67. na osnovi informacija od poslovnog partnera
sprovode se aktivnosti uzimanje kredita, plasiranje sredstava, hartije od vrednosti koje se
proselduju u obliku informacia iz finansijske operative.
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Proces 2.2.1.
okvira

Proces 2.2.2.

Proces 2.2.3.
knjige
Proces 2.2.4.
pogonskom

Poslovni proces

2.2. Racunovodstvo

Izrada i odrzavanje kontnog
sifarnika i pravilnika

Izrada i1 kontiranje naloga za
knjizenje

Evidencija promena glavne

Evidencija promena u

knjigovodstvu

Proces 2.2.5.
Proces 2.2.6.

Kontrola ispravnosti knjizenja

Izrada obrazaca periodicnog i
godisnjeg racuna
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Slika 68. Stablo procesa za poslovni proces 2.2. Racunovodstvo
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Slika 69. Dekompozicioni dijagram poslovnog procesa 2.2. Racunovodstvo
Poslovnim procesom "2.2. RaCunovodstvo" uspostavljaju se veze izmedu procesa prikazanih
na slici 68. kao stablo procesa kojim se definiSu vertikalne veze izmedu definisanih procesa.

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 69.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.

Na slici 69. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrSi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 69. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci procesi.
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Proces 2.2.1. Izrada i odrzavanje kontnog
okvira sifarnika i pravilnika

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 70.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 70. Dekompozicioni dijagram za proces
2.2.1. Izrada i odrZavanje kontnog okvira sifarnika i pravilnika

Na slici 70. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu aktivnosti definisane na slici 70. na osnovu ulaznih informacija sprovodi se:
+ Aktivnost 2.2.1.1. Otvaranje i izmena propisanog kontnog okvira
« Aktivnost 2.2.1.2. Izrada i izmena analitickog kontnog okvira
« Aktivnost 2.2.1.3. Izrada i izmene Sifarnika naloga za knjizenje
« Aktivnost 2.2.1.4. Izrada pravilnika o raCunovodstvu
koje kao izlaznu informaciju daju kontni okvir i pravilnik o racunovodstvu.

Proces 2.2.2. Izrada i kontiranje
naloga za knjizenje

U okviru ovog procesa na osnovu velikog skupa ulaznih informacija (informacije iz
finansijske operative, izdvojeni racuni, informacije iz opstih i pravnih poslova, naloga za
korekciju iskazanog stanja, bruto bilansa i neuravnotezenog naloga) se definiSu nalog za
preuzimanje zaliha i troSkova i nalog za knjizenje. Ove sve aktivnosi kontrolisane su i u
okviru su definisanog kontnog okvira.
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Proces 2.2.3. Evidencija promena glavne
knjige

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 71.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.
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Slika 71. Dekompozicioni dijagram za proces 2.2.3 Evidencija promena glavne knjige

Na slici 71. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 71. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci procesi.

Aktivnost 2.2.3.1. Evidencija knjiga o zalihama

Aktivnost 2.2.3.1. Evidencija knjiga o zalihama obavlja poslove vezane za:

+ knjigovodstvo gotovih proizvoda
« priprema i knjizenje gotovih proizvoda
+ uskladivanje stanja magacina gotovih proizvoda
» inventar gotovih proizvoda
+ materijalno knjigovodstvo
« priprema za kontiranje i knjizenje
+ uskladivanje stanja (magacin)
» obrada inventara
« trgovacka roba
« knjizenje analitike trgovacke robe
« popis trgovacke robe
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Aktivnost 2.1.3.2. Evidencija osnovnih sredstava
i sithog inventara

Aktivnost 2.1.3.2. Evidencija osnovnih sredstava i sitnog inventara obavlja poslove vezane
za:

e o0shovna sredstva
« aktiviranje i oznacavanje osnovnog sredstva
» Vodenje analitike osnovnog sredstva
+ odava osnovnog sredstva
« obracun osnovnog sredstva
« obracun amortizacije osnovnog sredstva
« obracun revalorizacije osnovnog sredstva
e inventar
« sitan inventar u upotrebi
+ analitika sitnog inventara u upotrebi
» rashod sitnog inventara
e ustupanje sitnog inventara
e popis sitnog inventara

Aktivnost 2.1.3.3. Evidencija poslovnih partnera

Aktivnost 2.1.3.3. Evidencija poslovnih partnera obavlja poslove vezane za:
+ knjiga kupaca

« knjiga dobavljaca

» devizno knjigovodstvo

« pracenje kursne liste

» Evidencija deviznih kartica

* povezivanje deviznih stavki

« izvestavanje o otvorenim deviznim stavkama

Aktivnost 2.2.3.4. Evidencija stambenih kredita

Na osnovu ulaznih informacija (nalog za knjizenje, kartica kredita, nalog blagajni za naplatu
i izveStaja o promenama i stanju sredstava) u okviru aktivnosti 2.2.3.4. Evidencija
stambenih kredita definise se pregled upla¢enih kamata za stambeni kredit.

Aktivnost 2.2.3.5. Evidencija knjige akcionara

Aktivnost 2.1.3.5. Evidencija knjiga akcionara obavlja poslove vezane za:

+ vodenje akcionara
» vodenje analitike akcija
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Aktivnost 2.2.3.6. Evidencija potrazivanja od
radnika

Na osnovu ulaznih informacija (nalog blagajni da naplati, izveStaj o promenama i stanju
sredstava i nalog za knjizenje) u okviru aktivnost 2.2.3.6. Evidencija potraZivanja od
radnika definiSe se izvestaj o prometu i stanju potrazivanja od radnika.

Proces 2.2.4. Evidencija promena
u pogonskom knjigovodstvu

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 72.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Nal og za preuzi manj e
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- — - - STANDA roi zvod
I'zve{taj knjigovodstva gotovih proizJoda P
Informacije iz {taj kniig 9 P ZALI HA
nar ket i nga Tenel j ni ca COTOM H
14 PRO ZVCDA
l Q premi ca
1 2.2.4)3
PRA] ENJE
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Slika 72. Dekompozicioni dijagram za proces
2.2.4. Evidencija promena u pogonskom knjigovodstvu

Na slici 72. prikazane su nasledene sa viseg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu aktivnosti definisane na slici 72. na osnovu ulaznih informacija sprovodi se:
« Aktivnost 2.2.4.1. Preuzimanje zaliha i troSkova
« Aktivnost 2.2.4.2. Pracenje nedovrSene proizvodnje
« Aktivnost 2.2.4.3. Pracenje stanja zaliha gotovih proizvoda
« Aktivnost 2.2.4.4. Pracenje troSkova
koje kao izlaznu informaciju daju bruto bilans pogonskog knjigovodstava.
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Proces 2.2.5. Kontrola ispravnosti knjizenja

U okviru ovog procesa na osnovu ulaznih informacija (nalog za knjizenje, bruto bilans, nalog
za preuzimanje zaliha i troSkova, bruto bilans pogonskog knjigovodstva) se definiSu nalog
za korekciju iskazanog stanja.

Proces 2.2.6. Izrada obrazaca periodicnog

i godiSnjeg racuna

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 73.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

FORM RANJE
Bl LANSA

(™ stava
2.2.6J1
Bruto bilan:
pogonskog FORM RANJE

kj i govodst v Bl LANSA Informacije iz

11 ra~unovodst va
USPEHA o

2.2.6/2

Bruto

d FORM RANUE
bil ans

Bl LANSA
TOKOVA
GOTOVI NE

2.2.6(3

FORM RANJE
PCSEBNI H
PODATAKA

2.2.6)4

FORM RANJE
PORESKI H
Bl LANSA

2.2.6|5

NODE: TITLE| ZRADA OBRAZACA PERI ODI *NOG | GODI [ NJEG RA™UNABER
A2.2.6

—

Slika 73. Dekompozicioni dijagram za proces 2.2.6. Izrada obrazaca periodic¢nog i godisnjeg racuna

Na slici 73. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu aktivnosti definisane na slici 73. na osnovu ulaznih informacija sprovodi se:
+ Aktivnost 2.2.6.1. Formiranje bilansa stanja
+ Aktivnost 2.2.6.2. Formiranje bilansa uspeha
+ Aktivnost 2.2.6.3. Formiranje bilansa tokova gotovine
+ Aktivnost 2.2.6.4. Formiranje posebnih podataka
+ Aktivnost 2.2.6.5. Formiranje poreskih bilansa
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Poslovna funkcija
3. Marketing

Poslovni proces 3.1. Istrazivanje
Poslovni proces 3.2. Razvoj
Poslovni proces 3.3. Snabdevanje
Poslovni proces 3.4. Prodaja
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Poslovna funkcija 3. Marketing se posmatra u Sirem smislu tj. u smislu marketinski
orjentisane organizacije kao Sto se moze videti na stablu aktivnosti prikazanom na slici 74.

Stablom poslovne funkcije 3. Marketing definiSe se hijerarhijska struktura tj. povezivanje
poslovnih procesa i procesa po vertikali.

MARKETI NG
3

SNABDEVANJ E:l

TRANSPORT sl

| STRA@ VANUE
3. 3.

RAZVQ)
3. 3

PRODAJA
3
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TRA[TA SPOSCBNOST! ¢ 5 ADI [ TENDE  PRODAJE NALGGA ZA
0 ANALI ZA TR@[ NI H 2A WOBNIE " or vy ja 0 CBRADA LRI TA  TRANSPCRT
NOvoG DOBAVLIAM Ma | UGOVARANUE DI SPE | RANDE

CENA
01ZBCR IDEJA 2 RO ZVEDA 0 PRA/ENDE O REKLAVAGI JE o CDRGWVANIE
NOVI PROIZVCD © ;;Q%?ﬁME DOBAVLIACA  KUPCA TRANSPORTA
o REKLAMA | NOVOS 0 PAKOVANJE |
PROPAGANDA PRO ZVCDA SKLADI [ TENJE
o RAZVQ)
PRO ZVCDA
o STANDARDI |
LI CENCE

Slika 74. Stablo poslovnih procesa za poslovnu funkciju 3. Marketing

Horizontalne veze na prvom nivou za poslovnu funkciju 3. Marketing prikazane su na slici
75.
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>
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Slika 75. Dekopmpozicioni dijagram za poslovnu funkciju 3. Marketing

Na slici 75. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje poslovnih procesa izmedu sebe.
Imajuci u vidu sliku 74. i sliku 75. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci

poslovni procesi.
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Poslovni proces
3.1. Istrazivanje

Proces 3.1.1. Istrazivanje trzista

Proces 3.1.2. Analiza trzisnih cena
Proces 3.1.3. Izbor ideja za novi proizvod
Proces 3.1.4. Reklama i propaganda
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Poslovni proces 3.1. Istrazivanje treba da omogudi vodentiranje podataka neophodnih za
utvrdivanje stanja trziSta, potreba trzista radi efikasnijeg ugovaranja i praéenja kako
nabavke, tako i prodaje imajudi u vidu potrebu da se:

Obezbede podaci o potrebama za proizvodom ili uslugama;
Obezbede podaci zahteva trzista (kolicina, cena, rokovi i dr.);
Obezbede podaci za analizu uslova prodaje;

Obezbede podaci za analizu cena konkurencije;

Obezbede podaci za odredivanje cene kostanja;

Obezbede podaci o raspoloZivosti i cena za repro materijale i ostale predmete
poslovanja;

Izvrsi analiza apsorpcije mogucnosti trziSta po segmentima potrosnje;

Izrade podloga za plan proizvodnje i prodaje primenom metoda linearnog
programiranja u funkciji maksimalne dobiti i dr.

Izvori podataka za izvodenje poslovnog procesa istrazivanje trzista su:

Izvestaj o mesecnoj realizaciji proizvoda (finansijski i koliCinski) koji se koriste u okviru
poslovnog procesa 3.4 Prodaja,

Analiza mogucnosti nabavke materijala koji se izraduje u poslovhom procesu 3.3.
Snabdevanje na osnovu pismenog zahteva iz poslovnog procesa 3.2. Razvoja,

Podaci dobijeni u ovom poslovnom procesu o domacem trzistu obuhvataju:

broj i vrstu potrosaca,

vrste i koli¢ine proizvoda koje kupuje kupac,
podatke o ponudi konkurencije,

mere i uslove prodaje konkurencije, itd.

Podaci dobijeni u ovom poslovnom procesu o stranom trzistu obuhvataju:

konjukturu proizvoda iz proizvodnog programa,

potenjelne kupce (broj, lokacije, osnovna obelezja),

tendenciju u strukturi potraznje,

uticaju konkurencije,

uslovima plasmana (devizni sistem, spoljnotrgovinski sistem, politic¢ki faktori).

Na slici 76. prikazano je stablo aktivnosti za poslovni proces 3.1. IstraZivanje.

| STRA@ VAN]r
3.

ANALI ZA

ISTRA@VANDE! | Tpan | ZBOR | DEJA REKLAMA |
TR@[TA ZA NOVI PROI Z\ PROPAGANDA
CENA
3.1 3.1p 3.1 3.1 p
0 PLANIRANUE o ANALI ZA 0 PRIKUPLJANJE o | ZRADA PLANA
| STRA@VANJA  USLOVA PRI JAVA PROPAGANDE
0 POSTUPAK PRODAJE 01ZBOR | OCENA o | ZRADA PROSPEKATA
| STRA@VANJA o ANALI ZA CENA | DEJA ANKETA | KATALOGA
TR@[TA KONKURENCI JE | ZRADA ANALI ZA 6 ANALI ZA EFEKATA
0 | ZRADA ANALI ZAo CORE\ I VANJE  NOVI M REKLAVE
O I STRA@ VANJU  CENE PROI ZVCDI MA
TR@[TA KO TANDA
o | ZRADA
CENOVNI KA

Slika 76. Stablo procesa za poslovni proces 3.1. IstraZivanje

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 77.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.
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Slika 77. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces 3.1. IstraZivanje

Na slici 77. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajuci u vidu sliku 76. i sliku 77. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci
procesi.

Proces 3.1.1. Istrazivanje trzista

Proces "3.1.1. IstraZivanje trziSta" se izvodi na osnovu informacija o proizvodima,
konkurenciji, potrosacima i mogucnosti nabavke sirovina, i izvestaja mesecCne realizacije.

Jedan od ciljeva istrazivanja trzista je pronalazenje nezadovoljnih korisnika, procena i
analiza nedostatka kvaliteta, kao i pronalazenje moguéeg povecanja kvaliteta uz
istovremeno povecanje dobiti. Bitno je razmotriti stanoviste korisnika tj. bitne probleme
koje istice korisnik.
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Slika 78. Dekompozicioni dijagram za proces 3.1.1. IstraZivanje trzista

Drugi momenat koji ovaj proces razmatra je pronalazenje novih trzista tj. otkrivanje novih
mogucnosti u pogledu plasmana proizvoda, istiCuéi pri tom za kupca bitne karakteristike
kvaliteta.

Istrazivanje trziSta se izvodi i u fazi razvoja novog proizvoda radi izrade podloga za
postavljanje strategije razvoja preduzeca. Inicijalna aktivnost vezana za ovaj proces je
definisanje zahteva za istrazivanje trziSta. MoZe se zakljuciti da sve ove aktivnosti se izvode
u cilju sagledavanja nastalih problema i unapredenja prodaje.

Na slici 78. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 3.1.1. IstraZivanje trzista.

Da bi se ovo postiglo potrebno je obaviti sledec¢e aktivnosti:

+ ispitivanje realne situacije, posetama i anketama,

+ analiza problema u ekspluataciji i

+ kvantifikovanjem podataka u odnosu na konkurenciju.
Na slici 78. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrSic¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 78. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

Aktivnost 3.1.1.1. Planiranje istrazivanja

Plan istrazivanja se donosi sa definisanim elementima u pogledu izvora podataka, pristupa
istrazivanju, instrumentima istrazivanja, plana uzorkovanja, tehnike kontaktiranja i potreba
sredstva za realizaciju plana. Plan istrazivanja u svim navedenim aspektima mora da
postuje ograni¢enja u pogledu budzeta, obima i opsega istrazivanja, teritorije i segmentacije
trziSta koji su postavljena u strateskim ciljevima preduzeca (strateski plan istraZivanja).

Aktivnost 3.1.1.2. Postupak istrazivanja trzista

Na bazi odobrenog plana istrazivanja, pristupa se aktivnosti 1.1.1.2. Postupak istrazivanja
trziSta po elementima iz zahteva, odnosno, popisu poslova iz plana istrazivanja trzista.
Metodologiju istrazivanja bira marketing- istrazivaC saglasno vrsti proizvoda, postavljenim
ciljevima, predvidanjima i ocekivanoj pouzdanosti rezultata predvidanja, a izbor metode
verifikuje rukovodilac odeljenja marketinga.
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Aktivnost 3.1.1.3. Izrada analiza o istrazivanju
trzista

Na osnovu donesenog plana istrazivanja i izvrSene analize trziSta pristupa se izradi analiza o
istrazivanju trzista. Izradu sprovodi marketing- istrazivac¢ u obliku izvestaja.

Y m

Proces 3.1.2. Analiza trzisnih cena

Na osnovu zahteva za analizu cena, informacija iz proizvodnje i informacija sa trzista u
Aktivnostu "3.1.2. Analiza trziSnih cena" se pravi izvestaj o cenama za istrazivanje trzista.

Na slici 79. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 3.1.2. Analiza trziSnih cena.
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Slika 79. Dekompozicioni dijagram za proces 3.1.2. Analiza trzisnih cena
Na slici 79. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 79. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.

Aktivnost 3.1.2.1. Analiza uslova prodaje

Analiza uslova prodaje obuhvata definisanje:

« karakteristika kupca robe (apsorpciona mo¢, sigurnost placanja, valute placanja,
tradicija i slici),

» atribute proizvoda (ocena kvaliteta proizvoda i odnosa kvalitet - cena za proizvod i
konkurenciju),
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+ uslove konkurencije po pitanju organizacionih oblika i metode prodaje(kanali
distribucije, uloga, znacaj i renome zastupnika, troSkovi ekonomske propagande,
kontinuitet u snadbevanju jednog trzista),

« karakteristike trzista (apsorpciona moc¢ i uslovi ponude i potraznje),

« ciljevi i zadaci poslovne politike (zainteresovanost za odredeno trziSte, stanje zaliha,
stepen uposlenosti kapaciteta itd,).

Aktivnost 3.1.2.2. Analiza cena konkurencije

Na bazi cenovnika konkurencije, kataloga i drugih izvora informacija o konkurenciji vodi se
vodenje cena konkurencije po proizvodima i trzistima. Uzimajuci u obzir podatke o vrsti i
kvalitetu proizvoda i stavljajuci ih u odnos sa podacima o nivou cena, stvara se podloga za
ocenu pozicije preduzeéa u pogledu konkurentnosti. Ova analiza daje i predloge strategije i
politike cena na odredenim trzistima. Rezultati istrazivanja u ovoj fazi daju se kao "Analiza
trziSnih cena".

Aktivnost 3.1.2.3 Odredivanje cene kostanja

U ovoj aktivnosti odreduju se direktni i indirektni troskovi za razli¢ite obime proizvodnje, pri
¢emu se tretiraju troSkovi za procenjeni potenjel prodaje na odredenom trziStu. Osnov za
ovu analizu je "Planska cena kostanja" i Informacije iz proizvodnje (podaci o troskovima).

Aktivnost 3.1.2.4. Izrada cenovnika

Na osnovu zahteva trziSta i definsane cene proizvoda primenom neke od metoda (analiza
praga dobitka i ciljnog profita, ...) definiSe se cenovnik. Izbor metode vrSi marketing-
istrazivaC, a verifikuje rukovodilac marketinga uzimaju¢i u obzir elemente strategije
preduzeca.

Proces 3.1.3. Izbor ideja za novi proizvod

Na osnovu informacije o potrebama trzista i reklamacija kupca i prijave ideja za novi
proizvod vrsi se izbor ideja za novi proizvod. Ova Aktivhost primenjuje se u postupku
razvoja novog proizvoda kao osnova za formiranje podloga za razvoj.

Na slici 80. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 3.1.3. Izbor ideja za novi
proizvod.
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Slika 80. Dekompozicioni dijagram za proces 3.1.3. Izbor ideja za novi proizvod

Na slici 80. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 80. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazlozZiti.

Aktivnost 3.1.3.1. Prikupljanje prijava

Ovom aktivnosc¢u se vrsi prikupljanje prijava na osnovu sledecih izvora informacija:
» prijava ideje na osnovu zahteva kupca,
+ reklamacija kupaca ,
+ podataka o domacem i stranom trzistu i dr.

Vrsi se provera ispravnosti i kompletnosti "Prijave" i eventualnih priloga. Formiranu prijavu
zavodi u "Registar ideja za nove proizvode". VrSi se inicijalna analiza prijavljenih ideja sa
stanovista uklapanja u strateske ciljeve preduzeca, kao i procenu kvota i cena.

Aktivnost 3.1.3.2. Izbor i ocena ideje

Za ovu aktivnost se formira i angazuje ocenjivacki tim ¢iji su zadaci:

+ definisanje izvora za prikupljanje novih ideja,

+ stvaranje organizacionih preduslova za permanentno prikupljanje ideja,
+ odredivanje metodologije ocenjivanja,

+ definisanje kriterijuma prihvatljivosti ideja,

* ravnopravno i nepristrasno ocenjivanje svih pristiglih ideja i

+ izrada plana nagradivanja za nove ideje.

Ocenjivacki tim se sastaje prema potrebi, a najmanje tromesec¢no. Sekretar tima dostavlja
¢lanovima tima obradene prijave ideja i obrasce za ocenjivanje najmanje 14 dana pre
datuma odrzavanja sastanka.

Svaki Clan tima vrSi ocinjivanje prijavljenih ideja i popunjene obrasce o ocenjivanju
dostavlja sekretaru najmanje 2 do 3 dana pre sastanka. Na osnovu popunjenih obrazaca o
ocenjivanju Sekretar tima vrse inicijalno rangiranje ideja i u saradnji sa Rukovodiocem tima
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daje pisani rezime u kojem je analiza pojedinacnih ideja po elementima ocenjivanja. Ova
analiza se dostavlja ¢lanovima tima najmanje 3 dana pre sastanka. Na sastanku se usvajaju
ideje i daje se predlog njihove realizacije.

Aktivnost 3.1.3.3. Izrada analiza o novim
proizvodima

U okviru ove aktivnosti sekretar ocenjivackog tima izraduje "IzvesStaj o ideji za novi
proizvod" koji sadrzi spisak usvojenih ideja, preliminarnu poslovnu analizu i dinamiku dalje
razrade ideje. Izvestaj se dostavlja generalnom direktoru na verifikaciju.

Proces 3.1.4. Reklama i propaganda

Reklama i propaganda je proces od kojeg u trziSnim uslovima poslovanja zavisi prodaja
proizvoda i zadovoljenje kupca.

Da bi se uspesno sprovela reklama i propaganda definiSu se anketni upitnici, plan reklame i
propagande, izvestaj o efektima reklame, prospekti za proizvode/ usluge.

Ova aktivnost primenjuje se u fazi razvoja novog proizvoda. kao podaktivhost u postupku
istrazivanja trzista, i kao permanentna aktivnost odeljenja marketinga radi unapredenja
prodaje.

Na slici 81. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 3.1.4. Reklama i propaganda.

CT

I deja za novi proizvod
|

Zahtev za
nabavku

i

| ZRADA PLANA|
PROPAGANDE

Plan rekl ane i propagd

ande

Informacije iz
prodaj e

3.1.441

Trzi{ne ceng
| ZRADA PRCSPEKATA, oL

ANKETA | KATALOGA|

3.1.4f2

Informacije o upotrebi proizvoda ANAL| ZA EFEKATA
! REKLAMVE

3.1.4f3

TITLE REKLAMA | PROPAGANDA NOVBER

—

Slika 81. Dekompozicioni dijagram za proces 3.1.4. Reklama i propaganda

Na slici 81. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa grani¢ne strelice dok koriS¢enjem internih
strelica izvrSic¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

138

alempije@beotel.yu



Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 81. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.

Aktivnost 3.1.4.1. Izrada plana propagande

Ova aktivnost se u zavisnosti od vrste proizvoda, Zivotnog veka proizvoda i situacije na
pojedinim trzistima utvrduje cilj ekonomske propagande i daje se u godiSnjem planu
reklame i propagande.

Plan reklame i propagande treba da pokrije sledece oblasti:
« sajmove i izloZbe,

« Stampani materijali (katalozi proizvoda i usluga, prospekti, oglase sa reklamnim
porukama u domacim i stranim Casopisima,reklamni panoi na putevima i dr.),

+ audio i video komunikaciona sredstva (reklamni filmovi, spotovi, ..)
+ specijalizovane emisije na radiju i TV- u,

+ promociju i demonstraciju proizvoda,

e sponzorstva,

+ sredstva reprezentacije.

Plan reklame i propagande je sastavni deo godisnjeg proizvodno- finansijskog plana, pa je
postupak njegovog usvajanja u skladu sa postupkom usvajanja godiSnjeg proizvodno-
finansijskog plana.

Aktivnost 3.1.4.2. Izrada prospekata, anketa,
kataloga

Ovom aktivnoséu se izraduju prospekti, sprovodi anketiranje potrosaca i izraduju katalozi
kao sredstava reklame i propagande.

Aktivnost 3.1.4.3. Analiza efekata reklame

Ovom aktivnoscu se prikupljaju podaci o efektima reklame i propagande sacinjava Izvestaj o
efektima reklame i propagande. Izvestaj se obavezno radi na kraju kalendarske godine.

alempije@beotel.yu 139



Poslovni proces
3.2. Razvoj

Proces 3.2.1. Analiza sposobnosti za
uvodenje

novog proizvoda

Proces 3.2.2. Planiranje razvoja novog
proizvoda

Proces 3.2.3. Razvoj proizvoda
Proces 3.2.4. Standardi i licence
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Istrazivanje i razvoj su krucijalni element usavrSavanja poslovanja preduzeca diji je cilj da
usavrSavanjem pojedinih delova proizvodnog procesa a vezano za poveéan obim
proizvodnje, poboljSa kvalitet proizvoda i smanji cenu kostanja proizvoda i dr.

RAZVQ)
3.

sposoalNégﬂ PLAN RANDE
ZA WO ENE RAZVQIA RAZVQ) STANDARDI |
NOVOG PROI ZVCDA LI CENCE
NOVOG PROI ZVODA
PRO ZVCDA
3.2.0 3.2.p 3.2 3.2.4
o | DEINO o0 DEFI NI SANUE o PROJEKTOVANUE 1o "UANJE LI CENGI
RE[ ENJE | ODGOVORNCSTI KONSTRUKCI JA STANDARDA
DI ZAJNIRANJE, \REZNI PLAN o | ZRADA o CORG\VANIE
0 RAZRADA /GANTOGRAM  TEHNOLQ KOG PREDVETA
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NMATERI JALNI
PLAN

Slika 82. Stablo procesa za poslovni proces 3.2. Razvoj
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Slika 83. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces 3.2. Razvoj

Poslovni proces "3.2.Razvoja" je od fundamentalnog znacaja za rad i funkcionisanje svakog
preduzeca, Sto se posebno istiCe u seriji standarda kvaliteta JUS ISO 9000:2000. U razvoju
se vrsi priprema proizvodnje u tehni¢kom i tehnoloSkom smislu (projektuje se i konstruise
novi proizvod, razraduje se tehnoloski postupak proizvodnje, izraduje se prototip i realizuje
se nulta serija kao test spremnosti za serijsku proizvodnju).

Na slici 82. prikazano je stablo aktivnosti za poslovni proces 3.2.Razvoj.

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 83.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu poslovnih procesa.

Na slici 83. prikazane su nasledene sa viseg nivoa granicne strelice dok koris¢enjem internih
strelica izvrsiti povezivanje procesa izmedu sebe.

Ovaj poslovni proces treba da:
« Obezbedi podatke za izradu plana istrazivackih i razvojnih zadataka;
» Obezbedi uvida u stanje realizacije istrazivackih i razvojnih zadataka;

« Omogudi dobijanje svih potrebnih izlaza vezanih za licencnu i sopstvenu tehnicku
dokumentaciju.
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Obezbedi podatake za planiranje opreme;
Obezbedi uvid u stanje realizacije planova;
Izraduje tehnoloske elaborate;

Izraduje ekoloske studije;

Izraduje ekonomsko finansiske analize.
Prati realizaciju postavljenih projekata

Obezbedi podatake za razvoj novog proizvoda uvidom u svetske trendove
posredstvom INTERNETA;

Obezbedi podatake za odrzavanje opreme;

Obezbedi podatake za nabavku za jednoznacno prepoznavanje onoga Sto se
kupuje;

Vodentira i oznaCava predmete poslovanja;

Donosi interne standarde;

Definisanje ekoloskih internih standarda prema ISO 14000
Obezbeduje pracenje zahtevanih zakonskih propisa.

Imajuci u vidu sliku 82. i sliku 83. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci
procesi.

Proces 3.2.1. Analiza sposobnosti za
uvodenje novog proizvoda

Na slici 84. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 3.2.1. Analiza sposobnosti za
uvodenje novog proizvoda.
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Slika 84. Dekompozicioni dijagram za proces 3.2.1. Analiza sposobnosti za uvodenje novog proizvoda

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 84. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.
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Aktivnost 3.2.1.1. Idejno resenje i dizajniranje

Zahteve trzista, korisnikovi zahtevi, vazeci standardi i propisi, pakovanje, obezbedenje ili
verifikacija kvaliteta su polazna osnova za definisanje tehni¢kih zahteva koje proizvod treba
da ispuni tj. treba da podrze aktivnost 3.2.1.1. Idejno reSenje i dizajniranje.

Da bi se definisalo idejno reSenje konstrukcije i dao odgovarajucéi dizajn polazi se od
tehnickih zahteva za proizvodom, razmatraju se konstrukciona reSenja postojecih proizvoda
sa slicnom funkcijom, zatim sva raspoloZiva dokumentacija o slicnim problemima iz arhive,
svi propisi i standardi (JUS,ISO,DIN itd).

Aktivnost 3.2.1.2. Razrada tehnologije

Ovom aktivnosc¢u treba da se na osnovu tehnoloskih postupaka, specifikacija materijala,
potrebni kapaciteti, specifikacija alata definiSu elementi potrebni za izradu kalkulacija.

Aktivnost 3.2.1.3. Definisanje resursa

Na osnovu definisane sastavnice proizvoda (cene ulaznih materijala) date kao idejno reSenje
dobija se materijalni troSak za izradu novog proizvoda, a na osnovu definisane tehnologije
definiSe se vremena izrade a samim tim i cena rada(objedinjavaju se podaci: cena kostanja
materijala, cena kostanja alata, vreme izrade). Ovi elementi omogucuju definisanje resursa
i daju cenu proizvoda. Definisanjem alternativnih elemenata u sastavnici, iniciranih
zahtevima trzista ili kupaca varira se cena proizvoda i na taj nacin dolazi do konkretne cene
na trzistu.

Aktivnost 3.2.1.4. Ocena osvajanja novog proizvoda

Na osnovu gore izvedenih aktivnosti potrebno je da odgovaraju¢i organ izvrSi ocenu
uspesnosti osvajanja novog proizvoda. Ovde je potrebno imati u vidu i mogucée promene na
trzistu. Izlaz je odgovarajuca ocena kao i predlog moguce realizacije definsan kao Izvestaja
0 sposobnosti uvodenja novog proizvoda.

Izvestaj treba da omogudi verifikaciju elemenata potrebnih za uvodenje novog proizvoda u
serijsku proizvodnju.

Izvestaj o moguénosti uvodenja novog proizvoda u serijsku proizvodnju sadrzi:

+ elemente za izradu kalkulacija (normativi materijala, rada i dr.),

+ analiza puteva realizacije (sopstveni razvoj, licenca, knowhow),

« analiza mogucnosti tehnicke realizacije,

« specifikacija raspolozivih tehnickih i tehnoloskih resursa,

» specifikacija investicija u tehnologiju,

+ specifikacija potrebnih alata, kontrolne i merne opreme,

» specifikacija pozicija za kooperaciju,

+ specifikacija potrebnih kadrova i

« ocena sposobnosti preduzeca da osvoji proizvodnju novog proizvoda.
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Proces 3.2.2. Planiranje razvoja
novog proizvoda

Na osnovu izvestaja o sposobnosti uvodenja novog proizvoda i naloga za razvoj novog
proizvoda izvodi se planiranje razvoja novog proizvoda.
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___»| oocovornesTI
3.2.241
Plan razvo
MRE@N PLAN novog
1 GANTOGRAM Me ni plan proi zvoda
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Nal og zd] 3.2.2)2
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! RAZVQIA
3.2.2(3
PLAN Plan tro{kova kvalifteta
CBEZBE\ ENJA
KVALI TETA Plan kvaliteta proigvoda
3.2.2|4
. . . . P KADROVSKT 1] Kadr ovski i
Rezultati analize za uvo|enja novog proizvoda MATER JALN| materijalni plan
! \ -
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3.2.2)5

NODE: TTLE PLANI RANJE RAZVQJA NOVOG PRO ZVODA NUNBER
A3.2.2

—

Slika 85. Dekompozicioni dijagram za proces 3.2.2. Planiranje razvoja novog proizvoda

Plan razvoja novog proizvoda obuhvata sve aktivnosti, nosioce aktivnosti, termin plan (plan
termina pojedinih aktivnosti), izlazne dokumente po pojedinim fazama razvoja i kadrove
odgovorne za verifikaciju svake od faza razvoja.

Ovaj dokument, pored toga Sto specificira sve faze razvoja novog proizvoda, ima uticaja i na
postupke prilikom arhiviranja tehnicko - tehnoloske dokumentacije nastale u toku razvoja
proizvoda.

Na slici 85. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 3.2.2. Planiranje razvoja novog
proizvoda.

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 85. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazlozZiti.

Aktivnost 3.2.2.1. Definisanje odgovornosti

Ovom aktivnosS¢u opisuje se postupak definisanja odgovornosti po pojedinim nivoima u
organizacionoj hijerarhiji preduzeca, kako za cCitav projekat tako i za njegove pojedine faze i
aktivnosti.

DefiniSu se sledec¢e odgovornosti:

+ odgovornost funkcije razvoja i tehnologije, odnosno rukovodioca projekta,
+ odgovornost za verifikaciju svake od faza razvoja i
» odgovornost za svaku aktivnost u projektovanju i razvoju proizvoda.
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Aktivnost 3.2.2.2. Mrezni plan/ Gantogram
aktivnosti

Ovom aktivnoS¢u definiSe se postupak izrade mreznog plana aktivnosti ili gantgrama
aktivnosti (u zavisnosti od toga koji se koristi).

U svrhu dobrog planiranja realizacije aktivnosti i ucesnika u razvoju (projektovanju
proizvoda) najcesce se koriste slede¢e metode:

« planiranje realizacije projekta tehnikama mreznog planiranja i
- planiranje realizacije projekta koris¢enjem gantograma.

Prva se koristi za slozenije, a druga za prostije projekte. Mreznim planovima il
gantogramima aktivnosti definisu se:

» rokovi realizacije,

« nosoci aktivnosti i

« kontrolne tacke i nacin kontrole

Za izvodenje ove aktivnosti koriste se i softverski alati kao npr. MS PROJECT.

Aktivnost 3.2.2.3. Definisanje faza razvoja

Ovom aktivhos¢u definiSe se postupak podele celokupnog projekta razvoja na pojedine
razvojne faze.

Aktivnost 3.2.2.4. Plan obezbedenja kvaliteta

Ovom aktivnos¢u se definiSe postupak izrade planova obezbedenja kvaliteta. U okviru
planiranja realizacije razvoja (projekta) planovi obezbedenja kvaliteta zauzimaju posebno
mesto. Dele se na: planove kvaliteta proizvoda, planove kontrole, planove kontrolisanja i
planove troskova kvaliteta.

Aktivnost 3.2.2.5. Kadrovski i materijalni plan

Ovom aktivnoscu definiSe se postupak izrade kadrovskog i materijalnog plana. Ovi planovi
neophodni su za realizaciju razvoja.

U okviru izrade ovih planova obavljaju se slededi zadaci:

« aktivnosti projekta razvoja raspodeljuju se kvalifikovanim izvrSiocima, opremljenim
odgovaraju¢im sredstvima,

« vrsi se preraspodela programa izmedu funkcija unutar preduzeca i eksternih partnera,
+ radi se investicijska studija i
« vrSi se obezbedenje resursa.
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Proces 3.2.3. Razvoj proizvoda
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Slika 86. Stablo aktivnosti za proces 3.2.3. Razvoj proizvoda
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Slika 87. Dekompozicioni dijagram za proces 3.2.3. Razvoj proizvoda

Proces "3.2.3. Razvoj proizvoda" se izvodi na osnovu Plana razvoja novog proizvoda imajudi
u vidu preporuke iz proizvodnje, informacije iz snadbevanja kao i licence, standarde i

interne standarde.

Na slici 86. prikazano je stablo aktivhost kojim se uspostavljaju vertikalne veze za procesa
3.2.3. Razvoj proizvoda.

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 87.)

kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu poslovnih procesa.

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 87. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloZiti.
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Aktivnost 3.2.3.1. Projektovanje i konstrukcija

Kvalitet u projektovanju treba da pokaze da je proizvod ili usluga zadovoljio zahteve kupca.
Kvalitet u projektovanju dolazi do izrazaja pri koriS¢enju proizvoda, ali ovo nije i dovoljan
uslov za pravljenje dobrog proizvoda.

Aktivnost "3.2.3.1. Projektovanje i konstrukcija" uspostavlja horizontalne veze izmedu
podaktivnosti definisanih na slici 88.

CI

Li cence, standard, int.st.

| ZRADA |
VERI FI KACI JA
KONSTRUKTI VI

Konst ruktivna dokunentacija proizvoda

DOKUMENTACI JE
3.2.3.41
Plan razvoj a
novog Konstrukcija al ata
pr oi zvoda KONSTRU SANJ
| ALATA Konstrukcioni crte’
I Zahtev za izradu al ata
3.2.3.42
Konst ruktivna
| ZRADA dokunent aci j a
KONSTRUKT! WNE serije
Informacije za serijsku proizvodnju DOKUMENTACI JH
11 ZA SERIJU
3.2.3.43
D STRIBUG JA Konstrukti vna
Zahtev za izuzimanje orginal a KONSTRUKT! VNE dokunentacija
—
DOKUMENTACI JE oL
3.2.3.4 4
NCDE: TILE PRQIEKTOVANJE | KONSTRUKCI JA NUVBER:

A3.2.3.1
—

Slika 88. Dekompozicioni dijagram za aktivnost 3.2.3.1. Projektovanje i konstrukcija

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 88. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.

Aktivnost 3.2.3.1.1. Izrada i verifikacija konstruktivne
dokumentacije

Osnovna aktivnost koja se ovde obavlja je projektovanje i izrada konstruktivhe
dokumentacije i njeno dopunjavanje kroz naredne faze razvoja (izrada prototipske,
dokumentacije za nultu seriju i dokumentacije za seriju).

Na osnovu plana razvoja radi se konstruktivha dokumentacija za prototip. Osim toga, od
sluzbe koja vodi interne standarde zahteva se dodela identifikacionog broja (oznake) za novi
proizvod.

Konstruktivna dokumentacija se verifikuje od strane Tima za pracenje razvoja, a ¢uva se u
odeljenju koja ju je i napravila, ili posebnom odeljku tehniCke arhive, kao privremena
dokumentacija.

Aktivnost 3.2.3.1.2. Konstruisanje alata

Konstruisanje alata se izvodi na osnovu zahteva za izradu alata koji u sebi sadrzi, osim
konstruktivnih crteza, i tehnoloski postupak proizvoda za koji se konstruise alat.

Dakle, za potrebe razvoja novog proizvoda obavlja se i konstruisanje alata, koji ne postoje u
gotovom obliku, a koji su neophodni kako za realizaciju razvoja (izradu prototipa i
realizaciju nulte serije) tako i za samu serijsku proizvodnju.
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Aktivnost 3.2.3.1.3. Izrada konstruktivhe dokumentacije za seriju

Na osnovu proverenog prototipa i Odluke o uvodenju novog proizvoda u serijsku
proizvodnju, radi se konaCna verzija konstruktivhe dokumentacije tj. konstruktivna
dokumentacija za serijsku proizvodnju.

Po pristizanju odluke o uvodenju u serijsku proizvodnju, postojecu tehni¢ku dokumentaciju,
ako nema primedbi u toku izrade prototipa, posle definisanja tehnoloske dokumentacije za
serijsku proizvodnju, lansiramo pod oznakom "ZA SERIJU". Pri svemu tome se postuju
opstevazedi tehnicki standardi i uslovi.

Aktivnost 3.2.3.1.2.1.Distribucija konstruktivhe dokumentacije

Na osnovu konstruktivne dokumentacije koja se ¢uva u dokumentacionom centru izdaje se
set konstruktivne dokumentacije za proizvodnju.

Aktivnost 3.2.3.2 Izrada tehnoloskog postupka

Izrada tehnoloske dokumentacije je sledec¢i fundamentalni zadatak koji odeljenje razvoja
mora obaviti. Tehnologijom se definiSu i opisuju sve potrebne operacije, potreban materijal,
potrebni alati i drugi parametri neophodni da bi se uopste i poCelo sa poslovnim procesom
"4.1.Planiranje i pra¢enje proizvodnje".

Aktivnost "3.2.3.2. Izrada tehnoloSkog postupka" uspostavilja horizontalne veze izmedu
podaktivnosti definisanih na slici 89.

CT [
Konst ruktivna dokunenfacija 1 Li cence, standard, i nt. st. I zmene tehni ~ko
t ehnol o{ ke dokunent agij e

Pl an razvoja I ‘

novog DEFI Nl SANJE Tehnol o{ ki
proi zvoda TEHNOLQ] KOG post upak
POSTUPKA

3.2.3.41

DEFI NI SANJ§ Spisak alata i
SPI SKA pribora
ALATA |

PRI BORA
3.2.3.12
Tehnol of ka
| ZRADA dokument aci ja za
TEHNOLQ[ KE seriju

DOKUMVENTACI JE
ZA SERIJU

3.2.3.43

Informacije za serijsku proizvodnju
11

Tehnol of ka
dokunent aci j

O STR BUCT A
TEHNOLQ KE
DOKUMENTAG! JE[ >

3.2.3.94

NODE: TITLE I ZRADA TEHNOLC[ KOG POSTUPKA NOVBER
£3.2.3.2

—

Slika 89. Dekompozicioni dijagram za aktivnost 3.2.3.2. Izrada tehnoloskog postupka

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 89. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.

Aktivnost 3.2.3.2.1. Definisanje tehnoloSkog postupka

Ulazni podacu su dokumentacija za izradu tehnologije (konstruktivha dokumentacija za
prototip i nultu seriju) koja dolazi iz odeljenja konstruktivhe pripreme (projektovanje i
konstrukcija) i sadrzi: odgovarajuce crteze proizvoda, sklopova, podsklopova i radionickih
detalja sa definisanom sastavnicom sa strukturom veza izmedu proizvoda, sklopa, detalja i
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odgovarajucih materijala i gotove robe.

Prvi korak je definisanje zaglavlja tehnoloskog postupka koji se vezuje za odgovarajudi
detalj (deo) za koji se izraduje tehnoloski postupak. Kako je za jedan deo moguce napraviti
vise varijanti tehnoloskog postupka, to je potrebno definisati i varijantu tehnoloskog
postupka.

U stavkama tehnoloSkog postupka, za odgovarajuéi deo i varijantu tehnoloSkog postupka,
definiSe se redosled operacija (redni broj operacije i naziv operacije), izbor radnog mesta
(Sifra masine alatke, Sifra troska), faktor slozenosti, pripremno - zavr$no vreme (Tpz) i
komadno vreme (Tk).

U toku projektovanja tehnoloskog postupka vrsi se izbor odgovarajuce (masine alatke, alate
i pribor). Ovo je vezano za pretrazivanje odgovarajucih kataloga definisanih u okviru interne
standradizacije na principima DIN 4000.

Obi¢no se ovde stane kod pojedinacne proizvodnje, no ako je u pitanju veliko serijska
proizvodnja onda se detaljno opisuje svaka operacija iz tehnoloSkog postupka u okviru tzv.
operacionog lista.

U zaglavlju operacionog lista definiSe se Sifra dela, varijanta tehnoloskog postupka, redni
broj operacije i naziv operacije.

U stavkama operacinog lista definiSu se redni broj zahvata, naziv zahvata, pomoc¢no vreme
(Tp), rezim rezanja (Broja obrtaja i koraka) i masinsko vreme (Tm).

Na ovom nivou se definiSe izrada odgovarajucih operacionih skica sa skiciranim polozajem
alata i spisak potrebnog alata specificiran po odgovarajuc¢im zahvatima.

Aktivnost 3.2.3.2.2. Definisanje spiska alata i pribora

Definisanje alata i pribora izvodi se za odgovarajucu operaciju iz tehnoloSkog postupka. Ako
je definisan operacioni list, odgovarajudi rezni alati se vezuju za zahvat, dok se na nivou
operacije definiSu samo specijalni alati.

Izbor odgovarajuceg alata i pribora vezan je za pretrazivanje odgovarajuéih kataloga
definisanih u okviru interne standardizacije na principima standarda DIN 4000.

Aktivnost 3.2.3.2.3. Izrada tehnoloske dokumentacije za seriju

Po pristizanju odluke o uvodenju novog proizvoda u serijsku proizvodnju kao i izvestaja o
rezultatima izrade prototipa i rezultatima realizacije nulte serije, radi se konacna verzija
tehnoloske dokumentacije: tehnoloSka dokumentacija za serijsku proizvodnju.

Aktivnost 3.2.3.2.4. Distribucija tehnoloske dokumentacije

Iz elektronske ili klasi¢ne arhive tehnologije izdaje se set tehnoloske dokumenacije za
proizvodnju.
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Aktivnost 3.2.3.3. Izrada alata, prototipa i nulte
serije

CT
Tehnol o{ ka dokunent aci j a

Pl an razvoj a novog
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12— RADNCG i zradu al ata
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\ 1i nultu serijjudokunentacija za al at ALATA
3.2.3.32
Dokunent aci j a
| ZRADA

prototipa
PROTOTI PA

Dokunent aci ja za prototip
3.2.3.33
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Slika 90. Dekompozicioni dijagram za aktivnost
3.2.3.3. Izrada alata, prototipa i nulte serije

Jedna od klju¢nih faza razvoja novog proizvoda je i izrada prototipa novog proizvoda kao i
realizacija nulte serije novog proizvoda, ako je to predvideno planom razvoja. Ova faza
dolazi nakon faze projektovanja i konstrukcije i faze izrade tehnoloskog postupka
proizvodnje, kao zavrSna faza u razvoju novog proizvoda i test spremnosti za serijsku
proizvodnju.

Zbog toga informacije koji nastaju u toku proizvodnje prototipa i realizacije nulte serije
predstavljaju jedan od klju¢nih faktora za donosenje odluke o tome da li da se ide u serijsku
proizvodnju novog proizvoda ili da se od nje odustane. Pre izrade prototipa, naravno,
moraju da se specificiraju (ako postoje) ili da se izrade svi potrebni alati definisani
spiskovima alata i pribora.

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 90. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.

Aktivnost 3.2.3.3.1. Otvaranje radnog naloga

Lanser operativhe pripreme otvara radni nalog za izradu alata, na osnovu plana razvoja
proizvoda, konstrukcijskog crteZza alata i tehnoloSke dokumentacije kojom se taj alat
specificira.

Aktivnost 3.2.3.3.2. Izrada i proba alata

Izrada alata i ostalih pomoc¢nih uredaja i delova vrsi se u alatnici, na osnovu konstrukcijskih
crteza alata i pomocnih uredaja.

Nakon izrade alata, rukovodilac alatnice Salje zahtev za probu alata Sefu
konstrukcije/tehnologije, zavisno od toga koja sluzba je konstruisala alat. Sef
konstrukcije/tehnologije, na osnovu ove informacije, dostavlja zahtev za terminom probe
alata upravniku proizvodnog pogona, koji utvrduje termin za probu alata. Na osnovu probe
alata utvrduje se funkcionalana ispravnost alata. Komisija za probe pravi izvestaj o probi
alata, koji ¢uva u sluzbi konstrukcije/tehnologije i kod kontrolora kvaliteta alatnice.
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Na osnovu izvestaja o probi alata funkcionalno ispravni alati se, putem primopredajnice,
predaju magacinu alatnice. Funkcionalno neispravni alati se vracaju u alatnicu na doradu,
sve dok se ne konstatuje njihova ispravnost.

Aktivnost 3.2.3.3.4. Izrada prototipa

Nakon proizvodnje potrebnih alata pristupa se izradi prototipa novog proizvoda, na osnovu
konstrukcijske dokumentacije koja nosi oznaku: "ZA PROTOTIP", koja se privremeno ¢uva u
posebnom odeljku arhive Tehnicke pripreme ili u sluzbi koja ju je i izradila. Na osnovu
informacija o rezultatima izrade prototipa pristupa se pripremi dokumentacije i resursa za
realizaciju nulte serije novog proizvoda.

Aktivnost 3.2.3.3.5. Realizacija nulte serije

Realizacija nulte serije vrSi se na osnovu tehnicko-tehnoloSke dokumentacije koja nosi
oznaku "NULTA SERIJA". Kao sto vidimo, nulta serija nije samo test uspesnosti posla koji su
uradile sluzbe projektovanja i konstrukcije, nego i test uspeha nove tehnologije. Izlazni
dokument je izvesStaj o rezultatima realizacije nulte serije. Zajedno sa izvestajem o
rezultatima izrade prototipa ovaj dokument se Salje sluzbama konstrukcije i tehnologije da
bi iste formulisale izvestaj o rezultatima razvoja koji se koristi za donoSenje odluke o
uvodenju novog proizvoda u serijsku proizvodnju.

Aktivnost 3.2.3.4. Izmena tehnicko tehnoloske

dokumentacije
CT <]
I zve{taj o 4l &'§Poruke ikinformacije iz
i nultoj serfiprolzvodni e snabdevanj a
c2
Predl og za izmeni CBRADA
iz istra’ivanja PREDLOGA Predlog o izneni
! | ZMENE
3.2.3.41
CDLUM VANDE Nal og za iznenu
O | ZVENI
3.2.3.42
I znene tehni ~ko
SPROVO ENJE tehnol o{ ke dokunent aci j|«
IzZvNA L o
3.2.3.43
NODE: TITLE | ZMENA TEHNI AKO - TEHNOLQ KE DOKUVENTAC! JE | NUMBER
A3.2.3.4 ]

Slika 91. Dekompozicioni dijagram za aktivnost
3.2.3.4. Izmena tehnicko tehnolosSke dokumentacije

Cesto tehnoloski postupak mora da doZivi izmene ili zbog promene masine alatke ili zbog
izmenjenog alata, pa je za njega potrebno definisati odgovarajuci alternativni tehnoloski
postupak. Najcesce se kod nas pod izmenom tehnoloSkog postupka podrazumeva izmena
odgovarajuc¢ih normativa rada (komadnog vremena - Tk). Izmena ovoga tipa ne sme biti
socijalna vec¢ tehnoloska kategorija, jer od nje zavisi planiranje proizvodnje definisano u
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okviru poslovnog procesa "4.1.Planiranje i pra¢enje proizvodnje".

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 91. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.

Aktivnost 3.2.3.4.1. Obrada predloga izmene

Pokretanje predloga za izmenu mogu vrsiti odeljenja konstrukcije, tehnologije, kontrole
kvaliteta, nabavke, prodaje, operativho planske pripreme kao i ostale sluzbe i pojedinci.
Iniciranje procedure za izmenu vrsi se predajom zahteva za izmenu tehnickoj arhivi. Ista ih
vodentira, zavodi i dostavlja direktoru sektora tehnicke pripreme na dalji postupak, a
predlagacu Salje obrazac "PREDLOG ZA IZMENE".

Predlagac daje predlog izmene onom odeljenju ¢iju dokumentaciju namerava da izmeni. Ova
sluzba duzna je da predmet obradi sa stanovista tehnicke ispravnosti i opravdanosti izmene
najduze u roku od sedam dana, a nakon toga da isti dostavi odeljenju operativne pripreme
proizvodnje na dalje unoSenje podataka (stanje repromaterijala, poluproizvoda, gotovih
proizvoda i alata). Ovi podaci neophodni su za konacno donosenje odluke da li treba vrsiti
izmenu ili ne.

Aktivnost 3.2.3.4.2. Odlucivanje o izmeni

Operativna priprema, po unosenju podataka, vraca kompletiran predlog za izmene sluzbi
koja ga je dostavila, a ova ga predaje direktoru sektora tehnicke pripreme radi donosenja
odluke o izmeni. Ako je odluka pozitivnha, direktor dostavlja nalog za izmene sluzbi koja
treba da izvrsi izmene.

Aktivnost 3.2.3.4.3. Izmena tehnic¢ko-tehnoloSke dokumentacije

Na osnovu naloga za izmene, sluzba koja treba da izvrSi izmenu izuzima orginalnu
dokumentaciju iz arhive tehniCke pripreme. Po obavljenoj izmeni orginalna dokumentacija
se vrac¢a nazad arhivi kao i sam nalog za izmene, overen od Sefa sluzbe da je zahtevana
izmena izvrSena. Pri tome se i povucene kopije vracaju i odlazu u arhivu, pri emu se na iste
stavlja pecat: "PONISTENO".

Proces 3.2.4. Standardi i licence

Ovaj proces najcesce zanemarivan u nasim uslovima je kljuCna prepostavka kako za
sprovodenje elemenata standarda ISO 9000 tako i za objedinjavanje i primenu bududih
servisa Interneta unutar preduzeca odnosno pretpostavka je stvaranja Intraneta.

Na slici 92. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces "3.2.4. Standardi i licence".
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Slika 92. Dekompozicioni dijagram za proces 3.2.4. Standardi i licence

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 92. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazlozZiti.

Aktivnost 3.2.4.1. Cuvanje licenci i opstih
standarada

Ne razvijaju se svi proizvodi iz postojeceg proizvodnog asortimana nekog preduzeca, vec se
neki od njih proizvode i na osnovu otkupljenih licenci za proizvodnju. Pri tome se u arhivi
sektora tehnicke pripreme proizvodnje Cuva i odatle se koristi sva potrebna licencna
dokumentacija za proizvodnju.

Isto tako, u toku poslovanja se moramo pridrzavati i opstih, medunarodno definisanih i
priznatih standarda u poslovanju, koje su donele medunarodne organizacije za
standardizaciju (ISO, DIN, ...). I ovi standardi se ¢uvaju.

Aktivnost 3.2.4.2. Odrzavanje predmeta poslovanja

Aktivnost 3.2.4.2. Odrzavanje predmeta poslovanja uspostavlja horizontalne veze izmedu
podaktivnosti definisanih na slici 93.
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Slika 93. Dekompozicioni dijagram za aktivnost 3.2.4.2. OdrzZavanje predmeta poslovanja

Aktivnost 3.2.4.2.1. Oznacavanje predmeta poslovanja

U okviru ove aktivnosti definiSe se sistem oznacavanja u svojoj strukturi ima:dva broja,
¢isto numericka i naziv od jedne ili vise reci koji je usaglasen sa vazec¢im standardima.

Prvi broj je redni broj i ima za zadatak iskljuCivo da identifikuje predmet. Posto je to redni
broj od 0 do n, to znaci da je ograniCen sa desne strane a slobodan sa leve. Ovaj se zove
"ident" broj.

Drugi broj je Kklasifikacioni broj, koji predmete razvrstava prema svojim osobinama.
Klasifikacioni broj vrsi razvrstavanje tako, Sto prvim brojem (mestom) vrsi najopstiju
klasifikaciju predmeta a svakim daljim mestom u desnu stranu vrsi detaljnije razvrstavanje.
To znaci da se klasifikacioni broj razvija sa leve u desnu stranu, tj. levo je ograni¢en a u
desnu stranu raste - ne zatvara se.

Ident i klasifikacioni broj nemaju nikakve veze kada treba neki predmet oznacditi.
Istovremeno odnosno paraleleno se dodeljuju oba broja kao i naziv. Otuda i ovaj sistem nosi
ime "paralelni”.

Naziv predmeta moze imati jednu ili vise reci ili neku skracenicu, simbol, veli¢inu i sl. Naziv
se mora dati po nacionalnim standardima (kao npr. JUS A.A4.001) ili nekim opStim
tehnickim propisima ukoliko nema standarda.

Uvodenje nove oznake vrsi se postepeno po fazama, za ovu aktivhost potrebno je formirati
posebnu kartoteku od "Osnovnih dokumenata". Ovo je potrebno iz razloga Sto se ne Zeli
remetiti mormalan rad sluzbi i odeljenja, koja moraju koristiti odredene svoje kartoteke.
Kako proces uvodenja novih oznaka traje vremenski duze, to je u cilju Sto brzeg dobijanja
rezultata potrebno prodi kroz sledece faze:

prva faza  snimanje postojece oznake i jos nekih podataka,

druga identifikovanje predmeta i standardizacija postojecih
faza naziva prema standardu JUS A.A0.006,

treca faza obrada na kompjuteru (formiranje maticnih datoteka
i izlistavanje uporednih pregleda),

Cetvrta klasifikacija predmeta,
faza
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peta faza  obrada na kompjuteru (azuriranje maticnih datoteka i
izlistavanje uporednih pregleda),

Sesta faza uvodenje novih oznaka u postoje¢u dokumentaciju,

sedma uvodenje "licne karte" za predmete (magacinska
faza viseca kartoteka).

Kada je uvodenja sistema oznacavanja okoncan, tada se mogu u daljoj buducnosti oCekivati
dva perioda u njegovoj eksploataciji. Prvi period se odnosi na mirovanje i stabilizaciju, a
drugi na period usavrSavanja sa izmenama i dopunama. Zbog toga se odreduje jedno lice
koje ¢e profesionalno obavljati posao oko odrzavanja sistema i davati sva tumacenja oko
primene. To lice ima radno mesto koje se zove "projektant sistema oznacavanja" ili tome
sli¢no.

Projektant sistema:
» vodi brigu o primeni sistema,
+ prikuplja sve primedbe,
« sinhronizuje rad sa referentima za oznacavanje,
+ priprema izmene i dopune, i
+ odreduje termine izmena i dopuna.

Oznacavanje predmeta je stru¢ni posao i moze ga obavljati iskljucivo referent za odredenu
vrstu predmeta i niko drugi. Ukoliko je referent odsutan, njega zamenjuje neki od kolega ili
se sluZze odgovarajuc¢im pregledima i tabelama. Referent je duzan da odredi novu oznaku po
zahtevu, onog momenta kada se trazi. On ne mozZe da menja niSta sam, ve¢ za odredene
probleme konsultuje projektanta sistema za oznacavanje. Referenti i projektant sistema za
oznacCavanje, su u jednoj organizacionoj jedinici, a mogu po potrebi biti dislocirani na
razli¢itim punktovima u radnoj organizaciji.

Organizovanjem sluzbe odrzavanja sistema oznacavanja omoguci¢e se redovno azuriranje
formiranih datoteka, koje predstavljaju bazu novog informacionog sistema. Odrzavanje baze
podataka je bitan preduslov za razvoj i uvodenje ostalih aplikacija.

Aktivnost 3.2.4.2.2. Izrada zaglavlja karakteristika predmeta

Zaglavlja karakteristika predmeta definisana su prema standardu DIN 4000 tj. JUS A.A4.001
koji je nastao revizijom standarda JUS A.A0.070 iz 1981. godina.

Zaglavlje karakteristika ureduje se za grupe medusobno slicnih standardizovanih i
nestandardizovanih predmeta i treba da omoguci sazet prikaz predmeta, razgranicenje tih
predmeta od drugih i izbor predmeta iz ustanovljenih grupa standardizovanih i
nestandardizovanih predmeta. Sdruge strane karakteristika odreduje svojstvo kojim se
opisuje i razlikuje predmet u grupi predmeta. Zaglavlje karakteristika se formira tako da
obuhvata Sto vise slicnih predmeta definisani jednim klasifikacionim brojem.

Obrazac na kome se definise zaglavlje karakteristika predmeta podeljen je na tri dela:
+ klasifikacioni broj i naziv zaglavlja,

» skice zaglavlja i

+ elementi zaglavlja karakteristika

U ovoj fazi oznacavanja Cinilaca poslovanja za vec¢ definisan klasifikator ako je potrebno
koriguje se naziv poslednjeg nivoa u naziv zaglavlja karakteristika. Naziv zaglavlja radi se
za grupu slicnih predmeta odnosno za jedan Kklasifikacioni broj i predstavljaju naziv
klasifikacione grupe i definisani su u okviru klasifikatora.

Na usvojenom standardizovanom nacinu prikaza lista zaglavlja izmedu naziva zaglavlja
definisanog klasifikacionim brojem i tablice opisa karakteristika ostavlja se prostor za
crtanje skica pojedinih oblika izvodenja predmeta koji pripadaju definisanom klasifikacionom
broju.
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Svaki predmet opisuje se odgovarajuc¢im karakteristikama. Tac¢nost opisa zavisi od broja i
vrste utvrdenih karakteristika predmeta poslovanja.

Broj utvrdenih karakteristika mora da omogudi brzo sagledavanje popisa karakteristika
predmeta poslovanja kao i razgrani¢enje od drugih predmeta.

Ova je najCesce i dovoljno da bi se identifikovao neki predmet. Medutim, ako nemozemo
precizno definisati predmet onda se koriste dopunski podaci definisani u standardima, crtezi
ili odgovarajuce karte alata i masina i dr.

Podaci u karakteristikama su opisne prirode i po moguc¢nosti ne treba ih Sifrirati. Na sl. 94.
prikazan je izgled zaglavlja karakteristika.

ZAGLAVLIE KARAKTERISTIKA

SLOVNA OZNAKA A |B|C|DI|E|F |G |H]|J®°

NAZIV KARAKTERISTIKE
PREDMETA

OZNAKA U STANDARDU
JEDINICA MERE

PRIMEDBA:

Slika 94. Izgled zaglavlja karakteristika

Unosi se oznaka jedinice mere definisane standardom.

Uz zaglavlje katrakteristika daje se i uproSéena slika predmeta. U svaku sliku unose se
odgovarajuce slovne oznake karakteristika predmeta verikalno. Slika zaglavlja karakteristika
oznacava se brojem.

Aktivnost 3.2.4.2.2. Izrada kataloga predmeta poslovanja

Na osnovu izvrSenog oznacavanja predmeta poslovanja tj. izvrSene identifikacije i
klasifikacije i na osnovu definisanih zaglavlja karakteristika pristupa se izradi kataloga
predmeta poslovanja. Katalog predmeta poslovanja je osnova za izradu tehnickih uslova i
odgovarajucih internih standarda. Katalog predmeta poslovanja je predpostavka uvodenja
INDOK centra kao osnove za buduce koriS¢enje INTRANET-a u preduzecu.

Za potrebe preduzeéa moze se izvrsiti formiranje sledecih kataloga:

» katalog materijala

+ katalog standard. delova

» katalog proizvoda

+ katalog alata i pribora

+ katalog masina

« katalog pomocnih zavrsnih vremena
+ katalog rezima rezanja

Po formiranju odgovarajucéih kataloga potrebno ih je distribuirati u odgovarajuce sluzbe u
okviru firme, da bi se omogudilo izvrSenje osnovnog zadatka kataloga, a da je identifikacija i
lakoca pretrazivanja.

Ako je u pitanju ulaz predmeta u magacin na osnovu pristigle dokumentacije i definisanih
karakteristika u katalogu predmeta poslovanja tacnije bi prepoznali predmet i dodelili
odgovarajudi ident broj.

Ako je u pitanju rad konstruktora ili tehnologa pretrazivanjem karakteristika odgovarajucih
predmeta poslovanja (alata, masina , materijala i dr.) izabrali bi smo onaj predmet koji se
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preporucuje i koji ¢e biti propisan buduc¢im internim standardom i na taj nacin izbegli
moguce nesuglasice sa operativhom pripremom proizvodnje.
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Aktivnost 3.2.4.3. Odrzavanje internih standarda

Najvazniji princip kojega se u toku poslovanja (pa samim tim i u toku razvoja novog
proizvoda) treba pridrzavati jeste primena standardizovanih predmeta poslovanja u
proizvodnji.

Koliko je radna organizacija spremna da stvarno primeni principe sistema kvaliteta
definisanog serijom standarda JUS ISO 9000:2000 zavisi od predhodno izvrSenih priprema u
obliku postojanja odgovaraju¢e sluzbe interne standardizacije i broja definisanih i
primenjenih internih standarda.

Principi interne standardizacije vezani su za jednoznacno oznacavanje kao i za primenu
standarda za definisanje karakteristika poslovanja.

Na ovaj nacdin se postiZze bolja organizacija posla, veca sistemati¢nost, a samim tim i veca
ekonomic¢nost u radu, bolja iskoris¢enost resursa itd. Interni standardi se ¢uvaju u arhivi
sektora tehnicke pripreme, odakle se po potrebi i koriste.

Interni standardi treba da budu tehnicka podloga za rad na razvoju proizvoda tj.
konstrukciju i tehnologiju proizvoda.

Da bi zadovoljili ove zahteve interni standardi treba da sadrze "sva poznata" znanja o
predmetu kao i sva "interesantna" svojstva tog predmeta, koja jos nisu dovoljno poznata ali
su predmet istrazivanja, kao i da omoguci racionalan pristup podacima od strane funkcija
koje ih koriste.

Iz ovog prizilazi da je rad na izradi internih standarda slozen i dugotrajan Aktivnost koji
iziskuje angazovanje znatnog broja stru¢njaka iz razlicitih oblasti.

Interne standarde potrebno je definisati na osnovu:

« odgovarajucih jugoslovenskih standarda putem direktnogpreuzimanja odnosno njihovog
suzenja ili proSirenja u skladusa zahtevima i potrebama preduzeda,

« odgovarajuc¢ih medunarodnih i inostranih standarda i

« vlastitog iskustva uz koris¢enje svih dostupnih tehnickih informacija (katalozi, razvojni
radovi, rezultati istrazivanja itd.)

Faze u razvoju internih standarda su:

+ definisanje zahteva za izradu internog standarda,
+ analiza potrebe za internim standardom,

+ definisanje nacrta internog standarda,

e usvajanje internog standarda i

« pracenje primene internog standarda.

Prva faza u izradi internih standarda je ZAHTEV za izradu standarda. Zahtev moze da
postavi pojedinac, grupa, preduzece i dr. u obliku pisanog dokumenta. U ovoj fazi Cesto
zahtev definiSu sami inzinjeri koji imaju Zelju da uspostave neki svoj sistem i ne treba ih
obeshrabrivati.

Druga faza u izradi internih standarda je ANALIZA. Ovu fazu izvodi tim strucnjaka koji
procenjuju potrebu za standardom, analiziraju prirodu problema i troSkove vezanog za njega
i procenjuju verovatne koristi. Analizu treba poslati nadleznom rukovodiocu da bi se dobila
saglasnost za rad.

U trecoj fazi izvodi se SINTEZA u kojoj se definiSe nacrt standarda na osnovu razmatranih
podataka i Salje se zainteresovanim stranama radi primedbi pre usvajanija.

U Cetvrtoj fazi izvodi se formalni deo USVAJANJA standarda, publikovanje i propagiranje.
Interni standard mora da potpise onaj ko ga je doneo kao i rukovodilac sektora koji ga
koristi.
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U petoj fazi interni standard se PRATI narocito od strane kontrole kvaliteta koja je povratna
sprega za definisanje izmena.

Vaznost standarda je odredena vremenskim periodom pomerenog od datuma usvajanja.

Prosirivanje ili suzavanje postoje¢ih standarda predstavlja posebnu analizu predmeta i
Aktivnosta.

Dakle, svi predhodni koraci vezani za oznacavanje, definisanje zaglavlja karakteristika i
definisanje tehnickih uslova su podloge za definisanja internog standarda nekog predmeta u
preduzecu.

Za odrzavanje ovako definisanih internih standarda definiSe se posebno radno mesto
standardizer. Standardizer je Covek koji je postavljen da brine o internim standardima. On
mora da saraduje sa konstrucionim biroom i odeljenjem nabavke, zbog srodnosti
specifikacija u standardima sa crtezima, a takode i u sprezi sa kontrolom kvaliteta. U ovom
poslednjem slucaju dobre strane proizilaze iz kombinacije dva odeljenja sa sli¢nim ciljevima
i vrstom operacija i odgovornosti.
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Poslovni proces
3.3. Snabdevanje

Proces 3.3.1. Nabavljanje

Proces 3.3.2. Skladistenje

Proces 3.3.3. Reklamacije dobavljacima
Proces 3.3.4. Pracenje dobavljaca
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Poslovni proces 3.3. Snabdevanje treba da omogudi evidentiranje podataka neophodnih za
efikasno ugovaranje i prac¢enje nabavke.

Na slici 95. prikazano je stablo aktivnost kojim se uspostavljaju vertikalne veze za poslovni
proces 3.3. Snabdevanje.

SNABDEVANJE|
3.

REKLAMACI JA PRA] ENDE
VBAVLIANDE| | SKLADH[TENIR | pepav janive | | Dosaviaana
3.3.0 3.3.p 3.3. 3.3.4
0 CBRADA 0 PRIEM| 0 REKLAM RANUE o WO\ ENJE NOVOG
ZAHTEVA ZA  EVIDENCIJA  NA KVALITET | MATERI JALA/
NAB. MATERI JALA  KVANTI TET DOBAVLIANA
0 PLANIRANUE o KONTROLA o REKLAMACI JA NAg EVI DENTI RANJE
NABAVKE SKLADI SNOG  NEI SPUNJAVANJE  MATERI JALA
0 PRIKUPLJANDE MATERIJALA  KOVERGIJALNH  Evi DENTI RANUE
PONUDA | o | ZDAVANUE USLOVA DOBAVLJACA
1 ZBOR DOBAV.  MATERIJALA o REKLAM RANJE 4 ooena
0 UGOVARANUE | SKRIVEN H MANA ™ by iZDANGSTI
PRACENJE DOBAVLIANA
NABAVKE

Slika 95. Stablo procesa za poslovni proces 3.3. Snabdevanje

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 96.)
kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.

[ [ocier)
!nformac! € Informacije iz
'z razvoji . . istra‘ivanja
Post upak ugovoranja u snabdevanj u
zahtev za nabavky £ x~Ugovor o nabavci Informacije za
= > posl ovnog partne
—> >
NABAVLJANDE
Informacije za razvoj Pr epor uke
iz
331 av{ i proi zvodnj e
Ugovor o nab: I nfornacije za prozvodnj u I nf or maci j e
i Trebovanje za g¢rivo I snabdevanj a
Lot or et f : i 3 SKLADI [ TENJE Informacije za oL
posl ovnog Trebovanj e I o )€
partnera Qpremica rekl amiranj e
11 ———> 3.3
Informacije o toku nabavke a Zapisnik o
REKLAVACI JA iii
I nformacije|iz DOBAVLIAM | VA rekl anaci ji Informacije
proi zvodnj p pouzdanost i
! 3.3. dobavl j a~a
Izve{taj o kontroli

Stanj e na skladistu PRA]VESUAEA
fc SN
! 3.3.p
Podaci o dobavl ja~i ma
NODE: TITLE: SNABDEVANJ E NOVBER:
A3.3 —

Slika 96. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces 3.3. Snabdevanje

Snabdevanje treba da:

« Obezbedi podatake o dobavlja¢ima;
+ Obezbedi podatake za ugovaranje nabavke;
» Obezbedi podatake za pracenje nabavke;
« Planira nabavljanje po kriterijumu minimalnih troskova;
« Izradi izvestaje o stanju ugovora nabavke;
« Formira sve dokumente potrebne za isplatu po prispelim racunima;
e Izvrsi prijem i narucivanja robe,
« Omogudi pracenje zaliha i
« Izvrsi izraCunavanje cena.
Imajudi u vidu procese prikazne na slici 96. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.
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Proces 3.3.1. Nabavljanje

Proces "3.3.1. Nabaljanje" odvija se u odeljenju nabavke koja je tako organizovana da
osigura da nabavljeni materijali i proizvodi budu u skladu sa utvrdenim zahtevima i
rokovima.

Odeljenje operativhe pripreme proizvodnje (OPP) je odgovorno da nabavci dostavi
specifikaciju materijala i pri tom, ako postoji, navodi se odgovarajuéi standard. U
ugovoru/narudzbenici navode se detalji o naru¢enom materijalu i uslovima nabavke a svi
naknadni zahtevi i dogovori unose se u novi ugovor/aneks. Obaveza je svakog dobavljac¢ da
uz isporuku dostavi i potvrdu o kvalitetu isporuCenih proizvoda u kojoj se potvrduju
zahtevane karakteristike u isporuci.

U cilju provere da su svi elementi specifikacije jasni i nedvosmisleni i dobavljacu u
potpunosti razumljivi, potrebno je da rukovodilac odeljenja nabavke overi i odobri
dokumenta o nabavci.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 97.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

cl c3
Informacije iz razvoja Prepor uke |z Post upak‘
proi zvodnj p ugovoranja u

Potenci j al ni dobavl ja~ snabdevanj u

(i
Zahtev za nabavku OBRADA
PP ZAHTEVA St andar di
Speclf!kaclla ZA NABAVKU \t est i
mat eri j al'/\g K
nabavku 3.3.1J1 L —

Speci j
zahtevi

El ementi godi {nj eg ugpvora I nformacij p
\ za razvoj
» 2

Podaci o
dobavl j a~i ma Informacija o pouzdanosti d WMI%E

Pl an ugovaranj a
\ 4 Cdobr eni  dobavl j a~| NABAVKE

Materijalni bilans| Plan nabavke I nf or naci j e

Sl 3.3.1) 0s| ovno
Informacije fi Uporedni pregl e ;pJar!ner ag
proi zvodnj e . , n PRI KUPLJAND ponuda

% Posebni zahtevi za materijalom PONUDA oL
|

Informacija o pouzdanosti dobavlijg~a | |ZBOR
Ponuda VLIACA
3.3.143
Informacije od posl ovnog partnera J
14

| zabr anj

oo UGOVARANJE
1 Informacije o {pediteru dobavl j a | PRA] ENDE
Informacije o toku nabavke NABAVKE Ugovor o
5
| 3.3.114 opavei
NCDE: TITLE: NABAVLJANJE NUVBER

A3.3.1
—

Slika 97. Dekompozicioni dijagram za proces 3.3.1. Nabavljanje

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 97. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.

Aktivnost 3.3.1.1. Obrada zahteva za nabavku

Planeri operativne pripreme proizvodnje ili odrzavanja dostavljaju specifikaciju nabavke
materijala odeljenju nabavke.

Nabavka materijala zahteva definisanje slede¢eg minimuma podataka:
+ ident broj materijala,

» standarizovan naziv materijala,

« datum porucivanja materijala,

« potrebnu koli¢inu materijala,
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« stanje materijala u magacinu na dan porucivanja,
« oznaka pogona za koji se narucuje materijal i
» datum do kada materijal treba da bude nabavljen.

Specifikaciju nabavke materijala potpisuje planer materijala, direktor sektora za Ciji se
pogon porucuje materijal i rukovalac magacina u magacinu materijala. Prijem dokumenta u
odeljenju nabavke overava referent nabavke. Referent nabavke specifikaciju nabavke
materijala moze potpisati, odnosno primiti od planera materijala samo ako dokument sadrzi
sve navedene elemente. Specifikacija nabavke materijala predstavlja nalog (zadatak) za
referenta nabavke da moze pocleti sa poslovima nabavke materijala tj. izvrsiti obradu
zahteva za nabavku.

Aktivnost 3.3.1.2. Planiranje nabavke

Materijalni bilans ¢ini osnovu za planiranje nabavke. Izraduje ga operativha priprema
proizvodnje (OPP) na osnovu godiSnjeg plana proizvodnje(komercijani sektor).

Planiranje nabavke obuhvata:
« prikupljanje ponuda od potenjelnih dobavljaca i
« plan godisnjih ugovora.

Od dobavljata koji se nalaze na listi odobrenih dobavljaca prvenstveno se prikupljaju
ponude. Ukoliko se uvodi novi dobavlja¢, primenjuje se postupak opisan u procesu "3.3.4.
Pracenje dobavljaca".

Elemente za izradu godiSnjih ugovora daje rukovodilac nabavke. Za zakljucivanje godisnjih
ugovora odgovoran je direktor komercijalnog sektora. U preispitivanju ugovora ucestvuje
tehniCka priprema za definisanje kvaliteta i tehnickih uslova prijema i opsti sektor (pravna
sluzba) za elemente pravne i zakonske regulative.

Aktivnost 3.3.1.3. Prikupljanje ponuda
i izbor dobavljaca

Prikupljanje ponuda i izbor dobavlja¢a se izvodi na osnovu koliCine, vrste, kvaliteta, rokova
nabavke odredenih materijala i roka nabavke porucenih materijala. Imajuci ove elemente u
vidu referent nabavke vrsi pribavljanje ponuda za materijale od proizvodaca Ciji se materijali
nalaze na listi odobrenih dobavljaca. U sluCajevima gde postoji viSe ponuda za isti materijal,
potrebno je obaviti razgovore sa svim ponudacima.

Na osnovu dobijenih ponuda i obavljenih razgovora odeljenje nabavke izraduje uporedni
pregled ovih ponuda i donosi odluku o izboru najpovoljnijeg dobavljaca.

Pored elemenata iz ponuda, izbor se vrsi i na osnovu podataka sa liste podobnih dobavljaca.
Pod ostalim sli¢nim uslovima prednost imaju dobavljaci koji imaju atestiran sistem kvaliteta
prema JUS ISO 9000:2000 seriji standarda.

Referenti nabavke ne mogu samoinicijativno vrsiti izmenu kvaliteta materijala, kolic¢ine ili
drugih elemenata navedinih u specifikaciji nabavke materijala bez saglasnosti planera
materijala.

U slucajevima kada su izmene neophodne, planer materijala ¢e nabavnoj sluzbi dostaviti
novu specifikaciju nabavke materijala sa napomenom da se poruceni materijal po
prethodnoj specifikaciji nabavke materijala ne nabavlja.

Imajudi u vidu politiku nabavke i politiku zaliha materijala, odeljenje nabavke moze izvrsiti
porucivanje, odnosno nabavku odredenih vrsta materijala u ve¢im koli¢inama od trazenih po
specifikaciji nabavke materijala za odredeni mesec. O tome koji ¢e materijali i kada biti
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poruceni i preuzeti u ve¢im kolic¢inama odluci¢e zajedno referent i rukovodilac nabavke sa
komercijalnim direktorom.

Aktivnost 3.3.1.4. Ugovaranje i pracenje nabavke

Ugovorom o nabavci mora biti tacno definisan kvalitet. Za materijale za koje postoje
propisani standardi, isti moraju biti i precizno uneti u ugovor. Ugovorom takode moraju biti
obuhvaceni i posebni zahtevi koje materijali moraju da imaju da bi se koristili u proizvodniji.
Ovi posebni zahtevi se definiSu u poslovnom procesu "1.2. Razvoj".

U zavisnosti od vrste materijala, ugovorom mora biti predvideno obavezno dostavljanje
sertifikata (atesta) o kvalitetu materijala. U slucajevima kada je vec izvrSen izbor i postoji
godisnji ugovor sa izabranim dobavljacem, nije potrebno pribavljati za svaku pojedinacnu
porudzbinu nove ponude, ve¢ materijale porucivati sa pozivom na potpisani ugovor.

Pomoc¢ni materijali i rezervni delovi, koji se sa stanoviSta ucestalosti godisnjih nabavki,
nabavljaju retko i u malim koli¢inama mogu se nabavljati i od firmi sa kojima ne postoji
zakljuCen godisnji ugovor. U tim sluCajevima referent nabavke ¢e za svaku pojedinacnu
nabavku ugovarati uslove nabavke i iste potvrditi, odnosno upisati u porudzbenicu sa
izjavom koju prezentira dobavljac¢u u momentu porucivanja materijala.

Ugovoreni rok isporuke materijala i rezervnih delova mora odgovarati vremenu nabavke
materijala navedenim u specifikaciji nabavke materijala.

U toku nabavke materijala referent nabavke vrsi pracenje otvorenih narudzbi. Ukoliko neki
materijal nije stigao u roku predvidenom porudzbinom ili postoji osnovana sumlja da ¢e
materijal kasniti, referent nabavke je duzan da o tome pismenim putem obavesti
rukovodioca operativne pripreme proizvodnje.

Proces 3.3.2. Skladistenje

Ovaj proces obuhvata sve aktivnosti oko:

+ vodencije nabavljenih materijala,

+ vodencije izdatih materijala,

« skladistenja, rukovanja i unutrasnjeg transporta materijala,
« kontrole uskladistenih materijala i

« izvestaja o stanju zaliha materijala.

Za sprovodenje ove aktivnosti odgovorni su rukovodilac magacina materijala i materijala,
rukovaoci magacina u magacinu i referent prijema materijala.
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Slika 98. Dekompozicioni dijagram zaproces 3.3.2. Skladistenje

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 98.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 98. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloZiti.

Aktivnost 3.3.2.1. Prijem i evidentiranje materijala

Svaki proizvod za koji je prilikom kvalitativhog i kvantitativhog prijema ustanovljeno da
kvalitativno i kvantitativnho odgovara predaje se odgovaraju¢em magacinu. Istovremeno
referent prijema materijala sacinjava prijemnicu materijala, koju potpisuju kontrolor prijema
materijala, referent prijema materijala i rukovalac odgovarajuc¢eg magacina.

Rukovalac magacina je duzan da prilikom prijema materijala (potpisivanje prijemnice) izvrsi
uvid u dokumentaciju koja je pratila prijem odredenog proizvoda i prisustvuje
kvantitativhom prijemu materijala.

Referent prijema materijala svaku prijemnicu vodentira (zavodi) u dnevnik prijema
materijala. Rukovalac magacina svaku prijemnicu po vrsti materijala evidentira u aplikaciji
za pracenje magacinskog poslovanja (magacinskoj kartici).

Materijali u magacinu se mogu nalaziti u sledeé¢im fazama:
« faza prijema,

+ faza reklamacije i

» faza primljenih proizvoda.

Faza prijema pocinje u momentu fizickog ulaska materijala u magacin i obuhvata
kvalitativan i kvantitativan prijem materijala. Materijal u fazi prijema mora biti izdvojen na
posebno odredeno mesto za svaku vrstu materijala i vidno obelezen oznakom ili posebnom
etiketom "materijal pod prijemom". U ovoj fazi materijali se ne mogu izdavati u proizvodnju.

Faza reklamacije se izvodi u sluCajevima kada se u fazi prijema ustanovi da proizvodi
kvalitativno i kvantitativnho ne odgovaraju (sacinjen zapisnik), isti se izdvajaju na posebno
obelezeno mesto za proizvode pod reklamacijom. Ovi proizvodi se ¢uvaju sve do okoncanja
reklamacije sa dobavljac¢ima, tj. do dobijanja izveStaja o reklamaciji dobavljacu od strane
sluzbe nabavke saglasno procesu "3.3.3. Reklamacije dobavljacu". Do dobijanja izvestaja o
reklamaciji rukovaoci magacina ne smeju izdavati ovu robu u proizvodnju.

U fazi primljenih proizvoda nalaze se svi proizvodi koji su prosli fazu prijema i za koje je
ustanovljeno da kvalitativho i kvantitativho odgovaraju prijemnim uslovima, i koje je
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kontrolor u magacinu materijala obeleZio etiketom za primljenu robu. Ovi proizvodi u ovoj
fazi se nalaze vodentirani na odgovaraju¢im karticama materijala. Ovim materijalima se
dodeljuje ident broj, standardizovan naziv i odgovarajuci klasifikacioni broj (vidi proces
"3.2.4. Standardi i licence").

Aktivnost 3.3.2.2. Kontrola skladistenih materijala

U ovoj aktivnosti se propisuje vremenski period kada se vrSi kontrola uskladistenih
proizvoda. Tako na primer, Sef magacina i rukovaoci u magacinu sirovina obavezni su da
najmanje jednom sedmicno izvrse kontrolu uskladistenih proizvoda.

Ovom kontrolom ustanovljavaju sledece:

« pravilnost skladistenja proizvoda,

» ispravnost pakovanja,

« eventualna fizicka oSte¢enja proizvoda,
+ rok trajanja proizvoda, itd.

Za sve proizvode za koje se ovom kotrolom ustanovi da eventualno postoji rizik njihovog
koriS¢enja u proizvodnji, rukovaoci magacina ili rukovodilac magacina treba da obaveste
odeljenja nabavke i kontrolora u magacinu materijala. Kontrolor ¢e izvrsiti naknadnu
kontrolu tih proizvoda (moguca su uzorkovanja) i ukoliko kontrolor ustanovi da se proizvodi
ne mogu koristiti u proizvodnji, o tome c¢e saciniti zapisnik koji dostavlja rukovodiocu
odeljenja nabavke.

Rukovodilac odeljenja nabavke uz konsultaciju sa odeljenjom tehnologije donosi odluku o
daljoj sudbini te robe i sacinjava pismeni zapisnik. Ukoliko roba nije za dalju upotrebu u
proizvodnji jedan primerak tog zapisnika dostavlja se rukovaocu magacima koji je duzan da
tu robu obelezi i izdvoji u poseban prostor u magacinu. Po jedan primerak ovog zapisnika
dostavlja se rukovodiocu operativne pripreme i knjigovodstvu.

Izvestaje o stanju ovakve robe rukovodilac magacina i rukovaoci magacina sacinjavaju na
kraju svakog meseca i dostavljaju odeljenju nabavke i kontroli kvaliteta radi formiranja
izvestaja o kvalitetu.

Referenti nabavke su obavezni da na kraju svake kalendarske godine posle obradenog
popisa naprave spisak nekurentnog materijala, da ga dostave sluzbama odrzavanja i
tehnologije. Ove sluzbe treba da daju predlog o daljoj sudbini tih materijala i da misljenje
dostave odeljenju nabavke, koja po njemu dalje postupa.

Aktivnost 3.3.2.3. Izdavanje materijala

Izdavanje materijala iz magacina vrsi se na osnovu trebovanja i otpremnice. Trebovanje
materijala mora biti popunjeno prema propisanom uputstvu za popunjavanje obrasca i
potpisano od strane odgovornog lica sa deponovanim potpisom. Rukovalac magacina ¢e
izvrsiti formalnu kontrolu trebovanja i izdati samo koli¢inu i vrstu materijala navedenu u
trebovanju.

Nakon izdavanja proizvoda, rukovalac magacina potpisuje trebovanje. Istovremeno
trebovanje potpisuje i odgovorno lice koje je proizvod preuzelo iz magacina. Rukovaoci
magacina su obavezni da izdavanje materijala i zakljuCivanje trebovanja vrse istog dana
kada je materijal izdat. ZakljuCena trebovanja se predaju finansijskom sektoru na knjizenje.

Proizvodi koji se prodaju ili Salju tre¢im licima na obradu ili doradu, izdaju se iz magacina na
osnovu otpremnica. Otpremnica kao dokument se formira u odeljenju nabavke i istu
potpisuje referent nabavke odgovoran za odredenu vrstu materijala. Otpremnica se
dostavlja rukovaocu magacina, koji je nakon izdavanja materijala potpisuje. Otpremnicu
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potpisuje i lice koje je proizvode preuzelo. Potpisana otpremnica se predaje finansijskom
sektoru na knjizenje.

Izdavanje proizvoda iz magacina bez propisanih dokumenata ne moze se vrsiti.

Proces 3.3.3. Reklamacije dobavljacima

Ovaj proces obuhvata sve aktivnosti vezane za sprovodenje postupka resavanja reklamacija
dobavlja¢ima. Proces se primenjuje kod prijema materijala i rezervnih delova.

Za sprovodenje postupka reklamacija dobavlja¢ima odgovorni su kontrolor prijema
materijala, referent prijema materijala, rukovaoci magacina i referent nabavke.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 99.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Imajudi u vidu aktivnosti prikazne na slici 99. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazlozZiti.
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Slika 99. Dekompozicioni dijagram za proces 3.3.3. Reklamacije dobavljacima

Aktivnost 3.3.3.1. Reklamiranje na kvalitet i
kvantitet

Prijem materijala se vrsi na osnovu aktivnosti "3.3.2.1. Prijem i vodenje materijala", a u
sluajevima kada se prilikom prijema materijala (kvalitativni i kvantitativni) ustanovi da
materijal ne odgovara propisanom i ugovorenom kvalitetu, ili odstupa od overenog uzorka ili
crteza ili da postoje koli¢inska neslaganja, kontrolor prijema materijala i referent prijema
materijala u okviru ove aktivnosti duzni su odmah da sacine zapisnik. Zapisnik mora da
sadrzi jasno sve elemente vezane za reklamaciju isporucene robe. Dva primerka zapisnika
se dostavljaju odeljenju nabavke za sprovodenje reklamacionog postupka.
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Odgovorno lice u odeljenju nabavke duzno je da odmah po dobijanju zapisnika pismeno
obavesti dobavljaca o razlozima zbog kojih nije izvrSen prijem materijala i da mu dostavi
jedan primerak zapisnika. Istovremeno se dobavljacu predlaze nacin reSavanja reklamacije,
imajuc¢i u vidu odredbe ugovora kojima je regulisano pitanje kvaliteta materijala i nacin
reSavanja reklamacija. Sve do konacnog resavanja reklamacionog postupka, reklamirani
materijal se ne sme izdavati u proizvodnju ili otudivati i isti mora biti pravilno uskladisten,
odnosno zasti¢en od eventualnih oSteéenja.

Aktivnost 3.3.3.2. Reklamacija na neispunjavanje
komercijalnih uslova

U slucajevima kada dobavlja¢ nije isposStovao dogovoreni rok isporuke, odnosno izvrsio
isporuku materijala posle ugovorenog roka, moze se odbiti prijem materijala. U kojim
sluCajevima c¢e se ovako postupiti odluci¢e referent nabavke u dogovoru sa rukovodiocem
odeljenja nabavke. Prilikom donosSenja odluke treba uzeti u obzir da li je u meduvremenu
isti materijal obezbeden od drugog dobavljaca, odnosno proveriti mogucénost potrosnje
materijala u proizvodnji.

U slucajevima kada je dobavljac izvrSio fakturisanje robe po viSim cenama u odnosu na
ugovorenu cenu takode se moze odbiti prijem robe, odnosno izvrsiti reklamacija dobavljacu.

Reklamacija se moze uputiti dobavljacu i u slucajevima kada dobavlja¢ nije ispostovao i
druge uslove iz ugovora, kao npr. pakovanje, montaza, itd. Svako odstupanje od ugovora
mora se posebno posmatrati i odluke donositi u zavisnosti od potreba proizvodnje i saradnje
sa dobavljacem. Da bi se izbegli nesporazumi sa dobavljatem, sve izmene ugovora treba
regulisati u pismenoj formi.

Aktivnost 3.3.3.3. Reklamiranje skrivenih mana

U slucajevima kada je u procesu proizvodnje ustanovljeno da odredeni materijal ne
odgovara kvalitetu, direktor proizvodnje ili poslovoda mora odmah o tome da obavesti
tehnologa iz tehnicke pripreme. Tehnolog zajedno sa kontrolorom iz magacina materijala i
kontrolorom iz procesa kontrole treba da izvrsi uvid u materijal u proizvodnji.

Odmah kada se ustanovi da materijal ne odgovara potrebno je izvrsiti povracaj
istrebovanog, a neutroSenog materijala u magacin materijala. Tehnolog zajedno sa
kontrolorom obavestava pismenim putem direktora proizvodnje o iskljucivanju materijala iz
svih faza proizvodnje.

Rukovaoci magacina moraju utvrditi iz koje je isporuke (ako je bilo vise isporuka)
reklamiran materijal i obustaviti dalje izdavanje materijala iz naznacene isporuke. Kontrolor
u magacinu materijala, tehnolog i rukovaoci magacina piSu zapisnik o reklamaciji kojim se
konstatuju uocCene greske na materijalu, kao i koli¢ina ukupno primljenog i izdatog
materijala. Dva primerka zapisnika se dostavljaju odeljenju nabavke, a jedan direktoru
proizvodnje.

Istovremeno, tehnicka kontrola u proizvodnji piSe zapisnik o kolicini proizvedene robe od
nekvalitetnog materijala i dva primerka dostavlja odeljenju nabavke.

Na osnovu ovog zapisnika odeljenje nabavke u saradnji sa tehnickom pripremom i
finansijskim sektorom vrsi obracun povecanih troSkova proizvodnje ("Stete"). Nakon
kompletiranja dokumentacije, odeljenje nabavke sprovodi reklamacioni postupak, tako Sto
odmah pismeno obavesStava dobavljata o uolenim greSkama na materijalu, kolicini
reklamiranog materijala i visini troSkova nastalih u proizvodnji, uz istovremeno dostavljanje
zapisnika dobavljacu. Do konacnog resavanja reklamacije istrebovani reklamirani materijal
oznacen na odgovarajudi nacin ostaje u proizvodnji u zatecenoj fazi.
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Posle zavrSetka reklamacionog postupka odeljenje nabavke pismeno obavesStava direktora
proizvodnje i rukovodioca kontrole o rezultatu reSavanja reklamacije. O daljem tretmanu
reklamiranog preradenog materijala odlucuje direktor proizvodnje. Obzirom da se najcesSce
radi o materijalu ciji je redovan reklamacioni rok istekao i da je zbog nekvalitetnog
materijala doSlo do povecanih troskova u proizvodnji (a moguée je i obustavljanje
proizvodnje), to nabavno odeljenje u ovakvim slucajevima treba da zahteva posetu
odgovornih predstavnika dobavljata, da bi se u prisustvu predstavnika obe firme reSila
reklamacija i napisao zajednicki zapisnik (protokol) o reSavanju reklamacije.

Ako je u pitanju manja koli¢ina materijala ili vrednost, reklamacioni postupak moze se
sprovesti na isti na¢in kao kod reklamacija kod kvalitativhog i kvantitativhog prijema
materijala.

Osnovni izvestaj je zapisnik o reklamacijama koji nastaje na sledeci nacin:

Svaka otvorena reklamacija se zavodi u tabelu reklamacija pri odeljenju nabavke. Referenti
nabavke ili rukovodilac odeljenja nabavke otvaraju izvestaj o reklamaciji dobavljacu prema
broju zavedenom u tabeli reklamacija. Tokom postupka reSavanja reklamacije odgovorni
referent nabavke popunjava odgovarajuce rubrike u izvestaju i vodi slu¢aj u okviru svog
referata.

Po zavrSetku reklamacije upisuje u tabelu reklamacija da je predmet resSen, arhivira ga u
tabeli resenih reklamacija pri odeljenju nabavke i jedan primerak izvestaja dostavlja
tehnickoj kontroli, a drugi rukovodilacu magacina materijala radi dalje manipulacije sa
reklamiranom robom. Nakon zavrSene reklamacije usaglasene sa dobavljacem rukovodilac
nabavke pravi knjizno zaduzenje dobavljacu koje dostavlja knjigovodstvu.

Rukovodilac odeljenja nabavke vrsi nedeljni pregled otvorenih, a nezavrsenih reklamacija i
reSava sporne slucajeve. Rukovodilac tehni¢ke kontrole na osnovu izvesStaja o reklamaciji
dobavljacu u okviru izvestaja o kretanju kvaliteta izraduje deo o reklamacijama dobavljacu.

Proces 3.3.4. Pracenje dobavljaca

Cilj pracenje dobavljaca je ocenjivanje njihove pogodnosti kao isporucioca. Podugovaradi se
biraju na osnovu mogucnosti da ispune zahteve podugovora, ukljucujuci zahteve za kvalitet.
Uvodenje novog dobavljaca za osnovne materijale koji se koriste u proizvodnji moguce je
samo posle dobijanja i analize uzorka. Podaci o isporukama dobavljaca bitni za njegovo
ocenjivanje vode se putem tabela materijala, koji omogucava pracenje osnovnih
karakteristika svake isporuke u duzem vremenskom periodu.

Na pocetku svake godine odeljenje nabavke donosi listu podobnih dobavljata na osnovu
njihovog ocenjivanja u proteklom periodu saradnje. Ovo ocenjivanje se vrsi prema uputstvu
za ocenjivanje dobavljata. Lista predstavlja osnovni dokument za saradnju u toj
kalendarskoj godini. Saradnja sa dobavlja¢ima koji nisu na listi se dozvoljava samo izuzetno
i svaku takvu narudzbu mora overiti direktor komercijalnog sektora.
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Slika 100. Dekompozicijani dijagram za proces 3.3.4. Praenje dobavljaca

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 100.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti. Imajuci u vidu aktivnosti prikazne na slici
100. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloZiti.

Aktivnost 3.3.4.1. Uvodenje novog
materijala/dobavljaca

Do uvodenja novog materijala/dobavljaca dolazi u sledeé¢im slucajevima:

a) trazi se novi materijal od ustaljenog dobavljaca,
b) trazi se materijal od novog dobavljaca i
c) razvijen je nov proizvod koji zahteva nove materijale.

U sluCajevima a) i b) odeljenje nabavke obavezno trazi uzorke od dobavljaCa. Dobijeni
uzorci se Salju sektoru tehnicke pripreme (laboratoriji) na ispitivanje. Rezultate ispitivanja
kao i misljenje o odredenim materijalima tehnicka priprema dostavlja pismeno odeljenju
nabavke u formi izveStaja o ispitivanju materijala. Vodenje o uzorcima i sami uzorci se
cuvaju u laboratoriji.

Prilikom razvoja novog proizvoda (slu¢aj c) tehnicka priprema u saradnji sa nabavkom
utvrduje listu potenjelnih dobavljaca. Za ove dobavljace je dalji postupak nabavke isti kao
za slucajeve pod a) i b).

Odeljenje nabavke moze da pokrene postupak nabavke samo po dobijenom pozitivhom
misljenju tehnicke pripreme. Dobavlja¢ za svaki odobreni materijal unosi se na listu
odobrenih dobavljaca, pri ¢emu se njegovo ocenjivanje vrsi na kraju godine.

Aktivnost 3.3.4.2. Evidentiranje materijala

Po dobijanju pozitivhog misljenja o novom materijalu referent nabavke za taj materijal
otvara novu stavku u tabeli materijala ili upisuje novog dobavljaca u postoje¢u stavku. Pri
ovome upisuje opSte podatke: ident broj, naziv i preciznu kompletnu specifikaciju sirovine,
minimalne zalihe, optimalno vreme nabavke i opste podatke o dobavljacu za taj materijal.

Referent nabavke za svaku isporuku, posle kompletiranja dokumentacije, popunjava sve
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podatke o isporuci. Status kvaliteta se utvrduje na osnovu otpremnice ili zapisnika o
reklamaciji, dobijene od kontrole kvaliteta i podataka o ugovorenom kvalitetu. Na osnovu
podataka iz dokumentacije (ugovor, faktura, prijemnica, optremnica, prevoznica, tovarni
list, knjizno zaduzenje) referent nabavke popunjava ostale podatke o tekucoj isporuci.

Aktivnost 3.3.4.3. Evidentiranje dobavljaca

Evidentiranje dobavljata vodi se razli¢ito u zavisnosti da li je u pitanju dobavljaC za
materijale iz domacih izvora nabavke ili dobavlja¢ za uvozne materijale.

Za svakog dobavljaca sa domaceg trzista formira se poseban predmet, u koji se hronoloski
odlaZze sva dokumentacija vezana za saradnju sa tim dobavljacem i to:

e ugovori,

+ porudzbenice,

+ kopija faktura,

« zapisnici o reklamacijama i

* sva druga korespondenje vodena u toku godine.

Zbog velikog broja "sitnih" dobavljata za pomoéne materijale i rezervne delove, ne
formiraju se predmeti po dobavljac¢ima, ve¢ po nameni delova. Za pojedinaCne ugovorene
poslove predmeti se formiraju za svaki ugovoren posao posebno. Ovi predmeti sadrze
kompletnu dokumentaciju od ugovora do fakture.

Za svaku porudzbinu materijala, rezervnih delova i drugo iz uvoza formira se posebna
tabela predmeta, u koji se odlaze sva dokumentacija vezana konkretno za taj posao.
Predmeti se vode pod brojevima prijava o zaklju¢enim ugovorima o uvozu (zaklju¢nicama).
Ovi brojevi se preuzimaju iz tabele zaklju¢aka uvoznika ili sopstvene tabele zaklju¢aka (ako
se uvoz radi u svoje ime i za svoj racun).

Svaki predmet sadrzi slede¢e dokumente:

* ponudu,

« porudzbinu,

e ugovor,

« prijavu o zaklju¢enom poslu uvoza,

« kopije svih Spediterskih dokumenata (dispozicija, UCD, faktura za usluge),

« sve dokumente vezane za placanje (kopije akreditiva, doznaka izveStaja od banaka i
izvrSenom placanju i drugo),

e prijemnice,
» fakture inoliferanta,
« fakture uvoznika ili sopstveni racun uvoza i dr.

Ako se sa odredenim firmama zakljuCuju godisnji ugovori (Sto je vrlo Cest slucaj za neke
materijale), onda se ugovori odlazu u posebnu tabelu predmeta otvoren samo za tu firmu.
Ovi predmeti sadrze i drugu korespondenciju koja se direktno obavlja sa tom firmom. U ove
predmete se odlaze dokumenentacija formirana za vise godina.

Za sve poslove uvoza vodi se tabela zakljuaka, koja sadrzi slede¢e podatke:
« broj zakljucka,

« naziv i koli¢ina uvezenog materijala,

« vrednost zakljucka u devizama i dinarima,

+ broj UCD,

« nadin placanja i

* broj prijemnice.
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Dokumentacija se u sluzbi nabavke Cuva za tekucu godinu i prethodnu kalendarsku godinu,
a potom se arhivira.

Aktivnost 3.3.4.4. Ocena pouzdanosti dobavljaca

U toku godine, prema potrebi, a na kraju godine obavezno, za sve vece i znacajnije
dobavljace prave se izvestaji o saradnji. Ovi izvesStaji sadrze vrednost prometa u dinarima ili
devizama, koli¢inu kupljene robe, kvalitet isporucene robe, kretanje cena realizacije i drugu
problematiku u saradnji u tom periodu. Ovakvi godisSnji izveStaji su baza za razgovore o
saradnji u narednoj godini.

Ocena pouzdanosti dobavljata se utvrduje na osnovu analize svih navedenih izvestaja i
vodenje. Ocena se vrsi jednom godisnje prema uputstvu za ocenjivanje dobavljaca. Izvestaj
o ocenjivanju i lista odobrenih dobavljaca se dostavlja sektoru tehnicke pripreme, odeljenju
kontrole kvaliteta i odboru za kvalitet, na usvajanje.
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Poslovni proces
3.4. Prodaja

Proces 3.4.1. Planiranje prodaje

Proces 3.4.2. Obrada upita i ugovaranje
Proces 3.4.3. Reklamacija kupaca
Proces 3.4.4. Pakovanje i skladistenje
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Poslovni proces 3.4. Prodaja treba da omogudi izlazak na trziSte i realizaciji ugovora
sklopljenim sa kupcem i pritom treba da definiSe podatake o ugovorima, prati reklamacije
kupaca i prati podatke o prodaji i distribuciji.

Na slici 101. prikazano je stablo aktivnost kojim se uspostavljaju vertikalne veze za poslovni
proces 3.4. Prodaja.

PRCDAJA
3.

PLANI RANJE CBRADA UPI TA| [ REKLAVACI JE] [ PAKOVANUE 1
PRODAJE | UGOVARANIE KUPCA SKLADI [ TEN
3.4.0 3.4.p 3.4, 3.4.4
0 PLANIRANUE o CBRADA PITA | o PRI JEM 0 PRIJEM |
PRODAJE ZA | ZRADA PONUDE ~ REKLAMACI JE  SKLADI [ TENJE
DOVA] E TR@[ TE, ANALI ZA | © NAKNADNE ROBE
0 PLANI RANUE DOPUNA ZAHTEVA REKLAMACI JE o OTPREMA
PRODAJE ZA KUPCA KUPCA ROBE
| NOSTRANO o | ZRADA UGOVORAo RE[ AVANJE o OBRADA
TRA[TE o | ZVENE UGOVORA REKLAWACI JE 1 ZDATI H
0 ANALI ZA PLANOVA NALOGA
© PROVERA

STANJA |
| ZVE[ TAVANDE

Slika 101. Stablo procesa za poslovni proces 3.4. Prodaja

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika
102.) kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.

2 CI 3

Informacije iz Prepor uke iz
istra'ivanja Post upak proi zvodnj e
ugovar anj a
Informacije i u prodaj i
proi zvodnj e PLANI RANDE Pl anovi prodaj e
PRCDAJE X i
3.4.0 Stanj e magaci na
Ugovori o prodaji
Dopunski zaht evi
- OBRADA UPI TA i Informacije iz prodaj e
it kupcu 1 ] J
Upit kupeca | UGOVARANJE w P o
Zahtev za ponudom
a .
Porud’ bi na kupca I premi ca
3.4.p {
I nf or maci j €| Rekl amacija prinijene robe > REKLAMAGI JE | zveltai "
od kupca »l j o reklamaciji
I aprnik O prijemu robe KUPCA
! — —
I Zapi sni k o reklanaciji 34 Zahtevi kubca
Q premi
Zakl j u~ni ca P
PAKOVANJE |
Pr edaj ni ca SKLADI [ TENJ
3.4.
Zapi sni k o
oste}enju robe
NCDE: TITLE: PRODAJA NUVBER
A3. 4

Slika 102. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces 3.4. Prodaja

Osnova dobrih poslovnih odnosa i zadovoljstva kupca kvalitetom proizvoda i usluga lezi u
Ugovoru koji je sastavljen na takav nacin da obe strane u potpunosti razumeju sve njegove
elemente i da su sa njima saglasni.

Poslovna politika preduzeca je duzna da izvrSi sve ugovorene obaveze u roku i kvalitetno. U
tom cilju se u preduzecu vrsi detaljno preispitivanje svih elemenata Ugovora i to pocev od
faze dobijanja pismenog upita kupca od konalne realizacije Ugovora. Glavni nosioci
sklapanja Ugovora sa kupcem je komercijalni direktor, a pripremu elemenata za Ugovor vrsi
odeljenje Prodaje.

Tokom ugovaranja rukovodioci svih odeljenja su obavezni da konsultuju ostale sektore
preduzeca u pogledu pojedinih elemenata ugovora i to:

sektor tehniCke pripreme za preispitivanje, moguénosti realizacije proizvoda ili usluge,
sektor proizvodnju po pitanjima raspolozivih radnih kapaciteta i mogucih tokova realizacile,
odeljenje kontrole kvaliteta za zahteve u pogledu kvaliteta proizvoda/ usluga i pravni sektor
za pitanja pravne valjanosti ugovora.
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Konacnu verziju ugovora verifikuje navedeni direktori sektora pismenim izjavljivanjem, Sto
se Cuva uz orginal ugovora u arhivi. Tek nakon ovih verifikacija komercijalni direktor

potpisuje Ugovor.
Imajuci u vidu procese prikazne na slici 102. u daljem tekstu ¢e se one detaljno obrazloziti.

Proces 3.4.1. Planiranje prodaje

Ovaj proces odreduje postupke i aktivnosti prilikom planiranja prodaje proizvod iz
proizvodnog programa preduzeca.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 103.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazne na slici 103. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

CT L
lzve{taj o istra’ivanju domajeg tr'i{ta .'""”W“".e 'z
istra’ivanja
Uslovi plasnmana na doma}emtr i{tu . . . .
Trendovi prodaje na inostranomtr’i{tu
Trendovi prodaje na doma}emtr’i{tu
l Izve{taj o istraivanj Usl ovi plasmana na inostranomtr i{tu
inostranog tr'if{
PLANI RANJE . .
PRODAJE ZA Plan prodaje za doma}e tr'i{te
DOMA] E TR@[ T
3.4.1J1
PLANIRAJNJEL Plan prodaje za inostrano tr'i{te |Planovi P’g
Informacije iz proizvodnje PRCDAJE ZA
11 | NOSTRANO
TR@[TE
3.4.142
Zahtev za istra’ivanje trii{ta
ANALI ZA Godi {nji plan izvoza
PLANOVA |
Anal i za pl ana
3.4.1]
NCDE: TITLE: PLANI RANJE PRODAJE NOVBER
A3. 4.1 —

Slika 103. Dekompozicioni dijagram za proces 3.4.1. Planiranje prodaje

Aktivnost 3.4.1.1. Planiranje prodaje za domace
trziste

Planovi prodaje na domacem trziStu prave se na osnovu uslova plasmana, trendova prodaje
i na osnovu raspolozivih kapaciteta. MeseCni planovi prodaje predstavljaju raspodelu
godisnjih zahteva po mesecima u prethodnim godinama. Mesecni planovi zavise od izvestaja
o istrazivanju domacdeg trzista.
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Aktivnost 3.4.1.2. Planiranje prodaje za ino trziste

Godisnji plan prodaje za izvoz radi se na osnovu izvestaja o istrazivanju, uslova plasmana,
trendova prodaje inostranoga trzista i raspolozZivih kapaciteta proizvodnje.

Ova aktivnost kao izlaze ima niz zahteva na osnovu koji prikuplja sveze informacije za
kvalitetno planiranje. Izlaz iz ove aktivnosti je godisnji plan izvoza.

Aktivnost 3.4.1.3. Analiza planova

Ova aktivnost uporeduje naloga za proizvodnju i mesecni plan prodaje i formira izvestaj o
realizaciji plana.

U odeljenju prodaje se formira "Mesecni operativni planovi" na bazi Naloga za proizvodnju
izdatih operativnoj pripremi proizvodnje.

MesecCni plan realizacije se radi na osnovu prihvaéenih rokova isporuke. On se pravi na
pocCetku meseca za tekuci mesec.

IzvrSenje MeseCnog plana realizacije prati Sef prodaje i u sluaju neispunjavanja plana
pismeno izveStava Kolegijum. Izvestaj o realizaciji plana je sastavni deo mesecnih
operativnih planova.

Proces 3.4.2. Obrada upita i ugovaranje

Ovaj proces odreduje postupke i aktivnosti prilikom obrade upita i ugovaranja radi prodaje
proizvod iz proizvodnog programa preduzeca. Primenjuje se u svim aktivhostima od
dobijanja pismenog upita kupca do konacne realizacije Ugovora.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 104.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazne na slici 104. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.
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Slika 104. Dekompozicioni dijagram za proces 3.4.2. Obrada upita i ugovaranje

Aktivnost 3.4.2.1. Obrada upita i izrada ponude

Prijem upita kupca vrsi se u odeljenju prodaje. Svi upiti moraju biti dostavljeni u pisanoj
formi. Tehnicka obrada upita se obavezno vrsi kod ugovaranja usluga, a kod ugovaranja
izvoza i prodaje na domacdem trziStu u slucajevima kada se zahtev kupca razlikuje od
standardnih zahteva.

Referent prodaje definiSe komercijalne uslove prodaje (cena, rok isporuke, rok i nacin
pla¢anja).

Referent prodaje na osnovu obradenoga upita sastavlja ponudu kupcu. Ponuda se sacinjava
u dva primerka koja se dostavljaju kupcu i odeljenju prodaje.

Aktivnost 3.4.2.2. Analiza dopunskih zahteva kupca

Ukoliko kupac ima dopunske zahteve u odnosu na ponudu, referent prodaje je duzan da i za
njih sprovede Aktivnost "3.4.2.1.0brada upita". Aktivnost "3.4.2.1.0brada upita" ponavlja
se do konacnog prihvatanja ponude od strane kupca.

Aktivnost 3.4.2.3. Izrada ugovora

Sa kupcima se prave godisnji ugovori koji definiSu okvirne koli¢ine artikala koji se prodaju i
dinamiku. Koli¢ine koje se ugovaraju definiSu se u okviru planiranja. Ugovaranje manjih
koli¢ina proizvoda vrSi Sef prodaje preko narudZbenice. Ugovor potpisuje generalni ili
komercijalni direktor.

Aktivnost 3.4.2.4. Izmene ugovora

Izmene ugovora su moguce samo uz saglasnost obe strane, pri ¢emu se za svaku izmenu
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primenjuju postupci koji se rade i pri izradi osnovhog Ugovora. Za svaku izmenu se pravi
poseban Aneks.

Proces 3.4.3. Reklamacija kupaca

Ovim Procesom regulisane su aktivnosti na reSavanju reklamacije kupca, po osnovu
kvaliteta, koli¢ine i komercijalnih uslova prodaje i primenjuje se na sve proizvode.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 105.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazne na slici 105. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.
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Slika 105. Dekompozicioni dijagram za proces 3.4.3. Reklamacija kupaca

Aktivnost 3.4.3.1. Prijem reklamacije

Ova aktivnost bavi se prijemom reklamacija pri primopredaji robe na domacem trziStu i pri
primopredaji robe za strano trziste.

Reklamacija za domace trziste izvodi se po slede¢em postupku:

Pri otpremi robe vozac dobija od magacina gotove robe dva primerka otpremnice. Ukoliko
kupac ima reklamaciju po osnovu koli¢ine ili vidljivih oStecenja, vozal je duzan da sa
kupcem sacini zapisnik kupca o reklamaciji koji po povratku predaje rukovodiocu magacina.

Rukovodilac magacina i vozac¢ daju izjavu o reklamacija koju rukovodilac magacina uz
zapisnik dostavlja rukovodioce prodaje.

Na osnovu zapisnika o reklamaciji, rukovodilac prodaje formira knjizZno odobrenje/
zaduZenja koje overava direktor komercijalnog sektora.
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Jedan primerak overenog odobrenja/ zaduzenja dostavja se kupcu, a drugi knjigovodstvu.
Reklamacije za strano trziste izvodi se po slede¢em postupku:

Po zavrSenom utovaru robe, vozac¢ uz CMR medunarodni tovarni list dobija pak listu koja se
pravi na osnovu otpremnice. U tovarnom listu je ukucan ukupni broj koleta u vozilu. U pak
listi su dati tacni podaci koliko se koleta nalazi u transportnom sredstvu po vrsti proizvoda i
to pojedinacno i transportno pakovanije.

Pri prijemu robe, kupac sravnjuje stvarnu koli¢inu robe sa podacima iz pak liste. Ukoliko sa
koli¢cine ne slazu pravi se zapisnik o stvarnom stanju robe u kamionu. Takode, ukoliko
postoje vidljiva oStecenja ambalaze ili robe usled nepravilnog ili neodgovarajuceg
transporta, kupac pravi zapisnik o ostecenoj kolicini i vrsti oStecenja.

Zapisnik potpisuje vozac. Jedan primerak zapisnika kupac dostavlja prevozniku uz overen
tovarni list, a jedan isporuciocu. Po dobijanju zapisnika referent izvoza vrsi proveru da li je
roba koli¢inski zaista tacno utovarena prema otpremnici sravnjenjem proizvedene i
otpremljenje koli¢ine sa trenutnim stanjem u magacinu. Ukoliko se ustanovi da roba nije
tatno utovarena kupac se obavesStava o prihvatanju reklamacije i nedostajuca koli¢ina
otpreme se kod prve naredne isporuke.

Na osnovu potrebnih informacija o reklamaciji daju se slededi izvestaji:

» izvestaj o pokrenutom disciplinskom postupku,

« izvestaj o tome da roba nije ta¢no utovarena i da ¢e se nadoknaditi u sledecoj turi ili da
¢e se uzdati kredit na vrednost nedostajuce robe,

« izvestaj da je roba ta¢no utovarena i
« izvestaj o reklamiranoj robi.

Aktivnost 3.4.3.2. Naknadne reklamacije kupaca

Referent prodaje nastoji da naknadne reklamacije kupca budu u pisanom obliku. Za sve
reklamacije, ukljuCujuéi i reklamacije iz Aktivnosta "3.4.3.1. Prijem reklamacije" referent
prodaje otvara obrazac "Izvestaj o reklamaciji kupca". Izvestaj se odlaze u registrator
otvorenih reklamacija kupca. Referent prodaje je duzan da, na osnovu ove vodencije prati
postupak resavanja reklamacije.

Aktivnost 3.4.3.3. Resavanje reklamacija

Na osnovu "IzvesStaja o reklamaciji" ili overenog "Zapisnika kupca" o reklamaciji koji se
formiraju iz Aktivnosta "3.4.3.1. Prijem reklamacije" i "3.4.3.2. Naknadne reklamacije
kupaca" rukovodilac prodaje pravi predlog reSenja reklamacije koji verifikuje direktor
komercijalnog sektora. Verifikovani predlog dostavlja se kupcu.

Ukoliko se predmet reklamacije ne moze resiti dogovorno sa kupcem, predmet se dostavlja
rukovodiocu pravne sluzbe koji zastupa preduzece pred sudom, u sporu sa kupcem, a u
skladu sa ugovorom. Rukovodilac pravne sluzbe, po okonc¢anom sporu sacinjava informaciju
0 spornoj reklamaciji kupca. Ovom informacijom se dopunjuje dokumentacija o reklamaciji
kupca.

Kada je resSenje usaglaseno sa kupcem referent prodaje kompletiranu informaciju o
reklamaciji kupca. Uvi u ovi informaciju imaj referent prodaje, kontrola kvaliteta i financijski
sektor.
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Proces 3.4.4. Pakovanje i skladistenje
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Slika 106. Dekompozicioni dijagram za proces 3.4.4. Pakovanje i skladistenje

Aktivnost precizira i nacin Vodenje i odlaganja potrebne dokumentacije za propisane
aktivnosti.

U okviru ovog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika 106.) kojim se
uspostavljaju horizontalne veze izmedu aktivnosti.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazne na slici 106. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

Aktivnost 3.4.4.1. Prijem i skladistenje robe

Prijem robe iz pakeraja obavlja se "Predajnicom" popunjenom i overenom od strane
Kontrole kvaliteta pri zavrsnoj kontroli proizvoda.

Predaja se iz proizvodnje vrsi sukcesivno, tj radni nalog se kompletira iz viSe predaja.

Prijem robe na ulazu u magacin vrsi magacioner koji, za svaku predaju, kontroliSe primljenu
koli¢inu i overava se od strane Kontrolora i magacionera. Na kraju smene Kontrolor i
magacioner vrSe sravnjenje unetih koli¢ina i wupisuju ukupnu predatu koli¢inu na
"Predajnicu".

ZakljuCena predajnica dostavlja se rukovodiocu magacina koji proverava i potpisuje
dokument, ve¢ potpisan od strane ZavrSne kontrole. Potpisana predajnica se dostavlja
magacinskom knjigovodstvu na knjizenje.

Magacioner prijema organizuje skladistenje robe prema vrsti proizvoda i vremenu
isporuke. Magacioner na prijemu robe prima Paletnu karticu nastoje¢i da zadovolji FIFO
princip(roba koja ima raniji datum otpreme treba da bude blize izlazu).Na Paletnu karticu
magacioner upisuje sve podatke o primljenoj robi i organizuje prenos robe.
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Aktivnost 3.4.4.2. Otprema robe

Otprema robe vrsi se iskljucivo po zakljucnici koja se dobija od odeljenja Prodaje.
Zakljucnica sadrzi sledec¢e podatke:

* redni broj , sifru magacina iz kojega se roba izdaje,

« ime i adresu kupca, adresu na koju se roba upucuje,

+ specifikaciju robe , cena , broj komada za otpremu i uslove prodaje.
Zaklju¢nica mora biti potpisana od strane ovlas¢enog lica odeljenja prodaje.

Prilikom otpreme robe za izvoz carinsku dokumentaciju izraduje referent izvoza, a verifikuje
i predaje Spediteru rukovodilac odeljenja prodaje.

Magacioner koji radi na otpremi odgovoran je za:
» izuzimanje robe iz magacina,
« proveru koliCine i vrste pri utovaru i
+ proveru otpremne dokumentacije.

Voza¢ mora da prisustvuje utovaru, potpisuje otpremnicu, i odgovoran je za utovarenu
koli¢inu robe po otpremnici.

Po zavrSsenom utovaru pristupa se formiranju otpremnice. Broj zaklju¢nice je istovremeno i
broj otpremnice.

Otpremnica sadrzi sledece podatke:

* naziv kupca, adresa kupca, otpremnu adresu,

* cenu, bruto vrednost otpremnice, uslove prodaje,

« datum otpreme, broj vozila koje vrsi otpremu,

« potpis vozaca , potpis magacionera koji organizuje otpremu.
Magacioner piSe otpremnicu u tri primerka i dostavlja:

+ odeljenju prodaje i

« vozacu (dve kopije).

Po zavrsenoj isporuci robe vozac dostavlja jedan primerak otpremnice vodenciji magacina, a
drugi ostaje kupcu.

Aktivnost 3.4.4.3. Obrada izdatih naloga

PoSto je otprema izvrSena, na bazi izdatih otpremnica vrsi se materijalno-finansijsko i
magacinsko razduzenje prema toku dokumentacije.

Aktivnost 3.4.4.4. Provera stanja i izvestavanje

Rukovodilac magacina je odgovoran za periodi¢nu proveru ostecenosti i drugih degradacija
kvaliteta u toku skladistenja.

O periodi¢nim proverama Rukovodilac magacina izraduje Zapisnik o ostecenju robe koji
dostavlja: Prodaji, Robnom knjigovodstvu radi otpisa/izmene vrednosti i Kontroli kvaliteta
radi izrade IzveStaja o kvalitetu.
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Rukovodilac magacina je odgovoran za izradu Lager liste koja se radi dnevno i dostavlja
sluzbi za potrebe tekuce prodaje.
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Poslovna funkcija
4. Proizvodnja

Poslovni proces 4.1. Planiranje i pracenje
proizvodnje

Poslovni proces 4.2. Kontrolisanje i
ispitivanje
Poslovni proces 4.3. Upotreba proizvoda
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Poslovna funkcija 4. Proizvodnja se posmatra u Sirem smislu kao Sto se moze videti na
stablu aktivnosti prikazanom na slici 107.

Stablom aktivnosti definiSe se hijerarhijska struktura tj. povezivanje poslovnih procesa po
vertikali kao Sto je prikazano na slici 107.

PRO ZVODNJ
4

P';::\'] ELN]J UEE "[| kovrraL sanse UPOTREBA
PR ZVODNIE | 1'SPITIVANOE[  PROI ZVODA
4.1 4.4 4.3
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PRO ZVODNJE KVALI TETA U PU TANJE U
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PRO ZVODNJE o KONTROLA o PRA] ENUE
o CORGVANIE KVALI TETA U PRI GZVCDA U
MA[INA | CPREME POGONU UPOTREB
0 ZAVRINA o SERVI S| RANJE
KONTROLA PRI GZVCDA U
KVALI TETA TOKU UPOTREBE

o LABORATCRI JSKAo POVLA] ENVE
1 SPI TI VANJA PROI ZVCDA | Z

o CORGWANIE UPOTREBE
MERNO

KONTROLNI H
SREDSTAVA

Slika 107. Stablo poslovnih funkcija za poslovnu funkciju 4. Proizvodnja
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Slika 108. Dekompozicioni dijagram za poslovnu funkciju 4. Proizvodnja

Horizontalne veze na prvom nivou za poslovnu funkciju 4. Proizvodnja prikazane su na slici
108.

Na slici 108. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje poslovnih procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 107. i sliku 108. u daljem tekstu razmatrace se detaljno odgovarajuci
poslovni procesi.
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Poslovni proces
4.1. Planiranje i pracenje
proizvodnje

Proces 4.1.1. Planiranje proizvodnje
Proces 4.1.2. Pracenje proizvodnje
Proces 4.1.3. Odrzavanje masina i opreme
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Kvalitet u planiranju i prac¢enju proizvodnje pokazuje da proizvod zadovoljava specifikacije

koje su postavljene u poslovhom procesu

standardno posvecuje najvise paznje.

"3.2. Razvoj".

Kvalitetu u proizvodnji

se

Na slici 109. prikazano je stablo procesa za poslovni proces "4.1. Planiranje i pracenje.

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram

PLANI RANJE
PRA] ENJE
PROI ZVCONJE]
4.1
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4.1, 4.1.p 4.1,
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ALATA MESTA 0 KOREKTI VNO
o PLANIRANJE O PRA] ENUE CDR@VANIE
AKTIVNGSTI  ME\USKLADI [ TA
0 ZATVARANUE
RADNOG NALOGA

Slika 109. Stablo procesa za poslovni proces 4.1. Planiranje i pracenje proizvodnje

110.) kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.
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Slika 110. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces 4.1. Planiranje i pra¢enje proizvodnje

Na slici 110. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSice se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 109. i sliku 110. u daljem tekstu razmatraée se detaljno odgovarajuci

procesi.
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Proces 4.1.1. Planiranje proizvodnje

Pod pojmom planiranja se podrazumeva smisljeno predvidanje dogadaja koji se mogu desiti
u nekom procesu sa teznjom da se ostvari neki cilj.

Informacije iz nabap
Pl an koperacije
» OL

| Zahtev za popravku PLANI RANJH
KAPACI TETA

. —
Tehni ~ko —> 4.1.1)1
t ehnol o ka i
dokunent aci j| af Kol i ~i nska sast ayni cal Nal og za nabavg
14

PLANI RANDE
Kor ekci j e pl anirapih MATER! JALA
materijala

4.1.1)2

Spisak alata Nal og za izredu
PLANI RANDE » 04

ALATA Plan al ata

4.1.1)3
Pl an prodaje

| 4.1.1)4

»

Kor ekcije plana al a

PLANIRANJE | Me'ni plan
AKTI VNOSTI

Plan kapaciteta

Kor ekci je plana kapaciteta

NODE: TITLE PLANI RANDE PROl ZVODNJE NOVBER
M1
—

Slika 111. Dekompozicioni dijagram za proces 4.1.1. Planiranje proizvodnje

Ciljevi planiranja su sledeci:

predvidanje proizvodnje i elemenata proizvodnje koji trebada budu utroseni ili
ucestvuju u proizvodniji,
predvidanje ucesSc¢a kolektiva u dohotku koji treba da se ostvari,

predvidanje odnosa izmedu radnih jedinica, u vezisa planiranom proizvodnjom i
postavljenim globalnim planom i

zadovoljavanje potreba potrosaca po koli¢ini, asortimanu, kvalitetu i ceni.

Planiranje proizvodnje ima za zadatak da unapred prikaze bududi proizvodni proces,
probleme koji mogu nastati u proizvodnom procesu i obezbedi uslove da se proizvodni
proces realizuje. Planiranje proizvodnje se pravi na bazi prodajnih planova i izvestaja iz
marketinga. U ovoj funkciji pocinje planska razrada svih operativnih planova.

Na slici 111. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.1.1. Planiranje proizvodnje.

Na slici 111. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 111. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.
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Aktivnost 4.1.1.1. Planiranje kapaciteta

U okviru planiranja proizvodnje planeri proizvodnje donose sledece planove kapaciteta:
« godisnji plan proizvodnje i mesecne operativne planove,

« plan kapaciteta za tehnoloska odelenja prema vrstama obrade po tehnoloskim
grupama masina (opreme) za proizvode (porudzbine) po dinamici za svaki
mesec, polugodiste i godinu dana,

+ plan potrebne radne snage,
+ plan dokumentacije,

« terminske planove (sastavnice proizvoda) za lansiranje, pracenje izrade sa
potrebnim norma Casovima, praéenje montaze i

« terminski plan lansiranja.

Aktivnost 4.1.1.2. Planiranje materijala

Planiranje materijala se vrsi na osnovu godiSnjeg plana proizvodnje i mese¢nog operativnog
plana.

Planeri materijala izraduju sledece planove:

+ specifikacije(bilanse) potreba u materijalima (svih vrsta) za nabavku,
+ specifikacije za izdavanje standardne robe i robe iz kooperacije,
» konstruktivhu dokumentaciju za kooperacijsku robu i

« pregled nedostajuc¢ih materijala (kriticnih) na osnovu radnih naloga i specifikacija
u odnosu na stanje kartoteka.

Aktivnost 4.1.1.3. Planiranje alata

Planiranje alata se vrSi na osnovu godiSnjeg plana proizvodnje i na osnovu mesecnog
operativnog plana.

Planeri alata izraduju sledece planove:

« plan potreba nestandardnih alata prema vrsti alata za proizvode (porudzbine) iz
plana, potreba novih i popravku vec postojecih,

» plan potreba u nestandardnim alatima(plan nabavke) prema vrstama alata za
proizvode (porudzbine) iz plana vodedi raCuna o stanju "Mini- stok- a" i

+ plan izrade alata.

Na osnovu plana izrade alata i popravke alata, operativha priprema (plan alata), ispostavlja
zahtev za izradu alata zajedno sa kartonom alata i crtezom. Po uradenom alatu alatnica
ispostavlja jednu kopiju ulaza u plan alata, jednu u knjigovodstvo u cilju obracuna troskova,
a jedan zadrzava i arhivira.

Na osnovu informacija o gotovosti alata aZzurira se stanje alata i prave izvestaji o stanju.
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Aktivnost 4.1.1.4. Planiranje aktivnosti

Planirane aktivnosti u okviru proizvodnje izvode se po odgovaraju¢em termin planu.
Aktivnosti u okviru planiranja vezana su za definisanje:

« pripreme i lansiranja radionicke dokumentacije prema terminskim planovima,
« otvaranje i zatvaranje porudzbina iz serije i
« pracenje stanja lansiranja po porudzbinama.

Proces 4.1.2. Pracenje proizvodnje

Pracenje proizvodnje omogucuje da:
+ grubi plan se prenosi na radne naloge,tj. sastavne delove i njihove operacije,

« izvrsi pravovremeni rebalans grubog plana i time se izbegnu zastoji koje se mogu
pojaviti u proizvodnji,
« dobije se tacan uvid opterecenja kapaciteta svih radnih mesta i redosled svih
operacija po radnim mestima,
« dobije se uvid i moguénost kontrole nad svim radnim nalozima i operacijama u
proizvodnji.
Na slici 112. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.1.2. Pra¢enje proizvodnje.
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4.1.2]3
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ZATVARANIE |—— @
RADNOG NALQGA Informacije iz proi
0
4.1.2)4
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Slika 112. Dekompozicioni dijagram za proces 4.1.2. Pradenje proizvodnje

Na slici 112. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 112. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
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obrazloziti.

Aktivnost 4.1.2.1. Lansiranje radionicke
dokumentacije

Ova aktivnost povezuje planiranje proizvodnje sa izvodenjem proizvodnje. Ona podrzava
otvaranje radnih naloga, pripremu radne dokumentacije, upravljanje tokom materijala,
lansiranje i pracenje radnog naloga.

Glavne aktivnosti su:

» Preuzimanje planiranih radnih naloga,

+ Automatsko lansiranje naloga,

« Rezervacija komponenti i provera raspolozivosti,

+ Priprema radne dokumentacije i pritom definisanje:

« kolicine,

« termina,

» izdatnica,

« tehnoloskih parametara.

» Izlazni tokovi podataka su nalozi i izmena statusa naloga.

Aktivnost 4.1.2.2. Pracenje operacijskog mesta

Osnovni cilj pracenja operacijskog mesta je realizacija proizvodnog programa i proizvodnog
procesa. Pracenje operacijskog mesta predstavlja primenjenu tehniku upravljanja
proizvodnjom, koja zavisi od upotrebe organizacionih sredstava, sistema operativhog
planiranja organizacionim sredstvima koja se primenjuju u konkretnom slucaju.

Zadaci pracenja operacijskog mesta su:

* organizovanje rada na radnom mestu po radnim nalozima,
+ obezbedenje alata,

« kontrola rada i vodenje evidencije o uradenom poslu overom dnevne poentaze i
radnih isplatnih lista, prethodno potpisanih od tehni¢ke kontrole kvaliteta,

« azuriranje pregleda rada po radnim mestima u cilju evidencije rada i zastoja
preko kartice dogadaja.

Osnovni zadatak svakog operacijskog mesta je izvodenje predvidene operacije u planiranom
vremenskom intervalu i formiranje odgovarajuc¢ih povratnih informacija iz kojih ¢e se
sagledati realizacija projektovanog plana.

Aktivnost 2.1.2.3. Pracenje meduskladista

Aktivnost prac¢enja meduskladista ima za cilj uvid u stanje meduskladista u kojima se nalaza
poluprouzvodi, delovi proizvoda, sredstva koja ¢ekaju na doradu itd.
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Aktivnost 2.1.2.4. Zatvaranje radnog naloga

Zatvaranje radnog naloga je reSeno tako da je moguce parcijalno zatvaranje ili kompletno
zatvaranje naloga.

Proces 4.1.3. Odrzavanje masina i opreme

Proces 4.1.3. Odrzavanje masina i opreme treba da omogudi evidentiranje svih podataka
neophodnih za upravljanje energijim i odrzavanjem i pritom omoguce:

Obezbedivanje podataka za izradu planova odrzavanja;
Obezbedivanje uvida u stanje zaliha rezervnih delova;
Obezbedivanje podataka za odrzavanje dokumenata odrzavanja;
Proizvodnju pare, vode, vazduha i elektricne energije

Tehnicku pripremu odrzavanja;

Pracenje tehnicke dokumentacije;

Plansko odrzavanje i Remonti - Planovi;

Tekuce odrzavanje;

Investiciono odrzavanje i planovi investicionog odrzavanja;
Pracenje rezervnih delova.

Na slici 113. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.1.3. Odrzavanje masina i
opreme.

Na slici 113. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 113. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.
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Slika 113. Dekompozicioni dijagram za proces 4.1.3. OdrZavanje masina i opreme

Aktivnost 4.1.3.1. Prijem masine za odrzavanje

Pri prijemu nove masine/opreme u fabriku vrsi se njen kvalitativan prijem. Ispituje se da li
je masina u skladu sa trazenom specifikacijom i da li zadovoljava zahtevane radne odnosno
bezbednosne karakteristike.

Prijem masine overava komisija koju formira direktor sektora za koju je masina nabavljena.
Clan komisije pored ostalih mora da bude referent zastite na radu. Komisija sastavlja
zapisnik o prijemu koji se dostavlja direktoru sektora koji je formirao komisiju, sluzbi
knjigovodstva i sluzbi odrzavanja i izrade alata, sa pratecom tehnickom dokumentacijom.

Vazan momenat definisanje tabela za odrzavanje koja se azurira po slede¢im koracima:

« Po uspesSnom prijemu masine dodeljuje joj se identifikacioni broj i klasifikaciona sifra i
otvara stavka masine u tabeli masina. U tabeli masine vodi se kompletan materijal o
istorijatu masine od dana prijema u fabriku.

« Masinska karta radne sposobnosti je nova tabela koja se otvara po prijemu i vodi se u
zajedno sa tabelom masine i njena svrha je pruzanje osnovnih karakteristika o masini.
Sastavni deo ovog dokumenta je i Lista rezervnih delova (LRD) na koju se upisuje: naziv
rezervnog dela, dimenzije, katoloSki broj proizvodac i broj ugradenih komada u tu
masinu ili uredaj.

« Plan podmazivanja sadrzi: Sifru masine, period podmazivanja i koli¢inu. Poslovoda
odrzavanja odreduje plan podmazivanja na osnovu upustva proizvodaca i prethodne
istorije masine. Promenu plana podmazivanja overava Sef pogona za izradu i odrZzavanja
alata i opreme.

« Tabela o remontu masina i zameni ostecenih delova se otvara pri remontu masina i u
njega se unosi: pocetak i kraj remonta, vrsta popravke, izvrsilac radova, naziv dela koji
je zamenjen i potpis poslovode odrzavanja. Ovu tabelu popunjava poslovoda odrzavanja
koji vodi remont masine.

« Tabelu o opisu otkaza se popunjava na osnovu izvestaja o zastoju i opravci masine. U
ovu tabelu unosi se datum i vreme nastanka i otklanjanja otkaza, spisak ugradenih
delova i broj trebovanja. Ova tabela sluzi za pracenje masine tokom eksploatacije i
pruza informacije za preventivno i investiciono delovanje na datoj masini. Popunjava ga
poslovoda odrZavanija.
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Aktivnost 4.1.3.2. Odrzavanje masina

Podmazivanje masina vrSe neposredni radnici zaduzeni za podmazivanje koji podmazuju
masine prema Planu podmazivanja koji izraduje poslovoda odrzavanja. Radnik po
zavrSenom podmazivanju unosi podatke o izvrSenom podmazivanju u Listu podmazivanja
koju nedeljno overava poslovoda odrzavanja.

Pregledi masima mogu biti redovni i vanredni.

Redovni pregled masina vrsi se na osnovu zadatog perioda. Vanredni pregledi se vrse u
slucajevima da se sumnja na ispravnost rada neke masine, ukoliko se desavaju Cesti otkazi
ili neka druga manifestacija koja ukazuje na potrebu CeSceg pregledanja masina. Redovne i
vanredne preglede vrSe poslovode odrzavanja zajedno sa radnicima na odrzavanju. Nalazi
se upisuju u tabelu o redovnim i vanrednim pregledima masine.

Poslovoda odelenja odrZzavanja ucestvuje u redovnim i vanrednim pregledima masina
zajedno sa radnicima odrzavanja i odgovoran je za ispravnost masina.

Aktivhost 4.1.3.3. Remont masina

Sef pogona za izradu i odrzavanja alata i opreme donosi godignje i kvartalne planove
remonta masina koji overava kolegijum. Planovi sadrze spisak masina za remont, potrebnu
dinamiku i predvidene radove. Na osnovu ovih planova odreduju se poslovode koji ¢e voditi
odredene remonte. Podaci o remontu se unose u tabelu o remontu masine i zameni
ostecenih delova.

Aktivnost 4.1.3.4. Korektivno odrzavanje

U slucaju neispravnog rada masine/opreme ili pojave povecane koli¢ine Skarta rukovalac
masine obavestava poslovodu, koji pismeno obavestava poslovodu odrzavanja o nastalom
problemu. Poslovoda odrzavanja upisuje u "Dnevni list odrZzavanja" identifikacioni broj
masine, vreme nastanka kvara i kratak opis kvara. Nakon defektaze, poslovoda odrzavanja
odreduje radnika koji ¢e izvrsiti opravku ili ukoliko je kvar teZe prirode, obaveStava
upravnika odrzavanja o prirodi i tezini kvara, koji zatim preduzima neophodne korake za
vracanje masine/opreme u radno stanje.

Po zavrSenoj operaciji korektivnog odrzavanja u "Dnevni list" odrzavanja upisuje se trajanje
otkaza, opis operacija i broj trebovanja ukoliko su koris¢eni neki rezervni delovi.

Na osnovu dnevnih listi odrzavanja poslovoda odrzavanja dopunjava "Karton o opisu
otkaza".
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Poslovni proces
4.2. Kontrolisanje i
ispitivanje

Proces 4.2.1. Kontrola kvaliteta u prijemu
Proces 4.2.2. Kontrola kvaliteta u pogonu

Proces 4.2 3. Zavrsna kontrola kvaliteta
(ZKK)

Proces 4.2.4. Laboratorijska ispitivanja

Proces 4.2.5. Odrzavanje merno kontrolnih
sredstava (MKS)
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Poslovni proces 4.2. Kontrolisanje i ispitivanje treba da omogudi evidentiranje svih podataka
neophodnih za:

Pregled dokumentacije o prijemu;

Identifikaciju materijala;

Vizuelni pregled i merenje osnovnih karakteristika;
Funkcionalno testiranje;

Interno ispitivanje i kontrolisanje proizvodnje;

Rano otkrivanje i otklanjanje greske u proizvodnji;

Merenje osnovnih karakteristika;

AZuriranje pogonske knjige uzoraka;

Poziva labaratoriju da uzme uzorak;

Utvrdivanje uskladenosti rezultata sa usvojenim standardima;

Kontrolom skladiStenja obezbedi zadrzavanje kvaliteta sirovina i finalnih proizvoda u
toku skladistenja;

Kontrolisanjem pakovanja i oznaCavanjem osigurava usaglasenost sa utvrdenim
zahtevima;

Obezbedivanje skladiSnog prostora;

Obezbedivanje ispravnih paleta, transportera i vozila;
Planiranje nabavke MKS;

Pregled MKS;

Odrzavanje MKS;

Kontrola kvaliteta prijema iz magacina;

Uzimanje uzoraka prema JUS standardima;
Dostavljanje uzorka labaratoriji;

Planiranje medufazne kontrole;

Pisanje zahteva za kontrola kvaliteta finalnog proizvoda;
Izdavane dokumenta "Uverenje o kvalitetu".
Oznacavanje proizvoda, sirovina i ambalaze;
Odvajanje ostec¢enih proizvoda u "zabranjenu zonu";
Skladistenje sirovina, ambalaze i finalnih proizvoda;
Pakovanje finalnih proizvoda;

U sistemu obezbedenja kvaliteta po zahtevima serije standardu kvaliteta JUS ISO 9000,
vazno mesto zauzima ovaj poslovni proces, Sto je i razumljivo, jer se tek kontrolom moze
ustanoviti da li su ispunjeni uslovi koje zahtevaju ovi standardi.

Na slici 114. prikazano je stablo aktivnosti za poslovni proces 4.2. Kontrolisanje i ispitivanje.
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Slika 114. Stablo procesa za poslovni proces 4.2. Kontrolisanje i ispitivanje
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Slika 115. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces 4.2. Kontrolisanje i ispitivanje

U okviru ovog poslovhog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika
115.) kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.

Na slici 115. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSice se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 114. i sliku 115. u daljem tekstu razmatraée se detaljno odgovarajuci
procesi.
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Proces 4.2.1. Kontrola kvaliteta u prijemu

CT
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NODE: TTE KONTROLA KVALI TETA U PRI JEMJ NUNBER
A 2.1 ]

Slika 116. Dekompozicioni dijagram za proces 4.2.1. Kontrola kvaliteta u prijemu

Ovaj proces reguliSe aktivnosti koje se sprovode prilikom kvantitativhog i kvalitativhog
prijema osnovnih materijala. Primenjuje se za prijem svih materijala, montaznih elemenata,
poluproizvoda od kooperanata, ambalaZze i ostalih materijala koji se zaprimaju u magacin
materijala. Na slici 116. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.2.1. Kontrola
kvaliteta u prijemu.

Na slici 116. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 116. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

Aktivnost 4.2.1.1. Kvantitativni prijem

Kvantitativni prijem materijala vrSe referent prijema materijala i magacioner. Ukoliko
prispeli materijal ne odgovara kolicini na narudzbenici, referent prijema piSe zapisnik u koji
se ovo neslaganje upisuje.

Po izvrSenom prijemu, sirovine se razvrstavaju u zonu zaprimljenog (kvalitetnog) materijala
i u zonu reklamiranog (nekvalitetnog) materijala.

Aktivnost 4.2.1.2. Kvalitativni prijem

Odmah po prispe¢u posiljke kontrolor prijema materijala pocinje da uzima uzorke koji
dostavlja odelenju kontrole kvaliteta i laboratoriji na ispitivanje.

Kontrolor prijema za svaki uzorak upisuje kontrolni broj i popunjava tabelu prijema.

Ispitivanje se vrsi u laboratorije. Nakon zavrSenog ispitivanja laboratorija dostavlja rezultate
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ispitivanja (Izvestaj o laboratorijskom ispitivanju) tehnickoj kontroli, odelenju nabavke,
operativnoj pripremi i pogonu.

Ukoliko je kvalitet odgovarajuci, kontrolor prijema potpisuje "Prijemnicu".

Ukoliko kvalitet nije odgovarajuci, kontrolor prijema popunjava zapisnik gde navodi greske
(nedostatke) zbog kojih se materijal ne moze primiti.

Prijemna kontrola dostavlja zapisnik u dva primerka odelenju nabavke radi reklamacije
isporuciocu i u dva primerka referentu prijema materijala.

Vazan momenat vezan je za "PusStanje neverifikovanih materijala" koja se primenjuje u
sluCajevima kada se nabavljeni predmet poslovanja (naj¢es¢e materijal) uvodi, zbog
hitnosti, u proizvodni proces bez prethodnog kontrolisanja.

Drugi momenat je vezan za "postupak sa neusaglasenim materijalom" kod pojave
neusaglasenosti prilikom prijema u prijemni magacin.

Trebovanja ovakvog materijala za proizvodnju se vrSe za tacno odredene artikle i radne
naloge. Pracenje ovakvog materijala u procesu izrade organizuje rukovodilac pogona koji
koristi materijal. Prac¢enje se vrsi do faze rada na koju utvrdena neusaglasenost materijala
moze imati uticaj. Posle ove faze materijal se prati kao i sav ostali materijal.

Prilikom konstatovanja neusaglasenosti kod skladistene robe u prijemnom magacinu (npr.
neusaglasenost izazvana neadekvatnim rukovanjem ili prekomernim stajanjem).

U slucaju da kontrola kvaliteta izvrSi obustavu proizvodnje stav o neusaglasenosti daje
odgovarajuca sektor tehnicke pripreme. Na osnovu ovog stava rukovodilac kontrole donosi
konacnu odluku o postupanju sa neusaglasenim materijalom i pravi Zapisnik. Po potrebi
rukovodilac kontrole kvaliteta se konsultuje sa direktorom proizvodnje.

Pustanje neverifikovanih i neusaglasenog materijala u proizvodnju se izvodi zbog hitnosti, ili
nekog drugog razloga dode do potrebe za pustanjem neverifikovanog materijala u proces
pre obavljanja svih potrebnih kontrolnih aktivnosti o tome mora biti obavesten direktor
proizvodnje. Direktor komercijale, proizvodnje i rukovodilac kontrole kvaliteta donose
odluku o pustanju neverifikovanog materijala u proizvodnju.

Odluka se dostavlja rukovodiocu magacina materijala, prijemnoj kontroli, Sefu pogona i
rukovodiocu operativhe pripreme proizvodnje. Odluke se arhiviraju kod rukovodioca
nabavke.

Neverifikovani materijal se trebuje u proizvodnju za odgovaraju¢e radne naloge. Odelenje
operativno planske pripreme je duzno da tako organizuje proizvodnju da u sluc¢aju potrebe,
na osnovu lansiranih radnih naloga, moze izvrsiti identifikaciju poluproizvoda/proizvoda u
koji je ugraden taj materijal.

Paralelno sa procesom proizvodnje odelenje kontrole kvaliteta i laboratorija su obavezni da
u najkracem roku sprovedu potrebna ispitivanja neverifikovanog materijala.

Nijedan proizvod ne sme da se otpremi kupcu pre dobijanja pozitivhog "Kontrolnog
izvestaja" o kvalitetu materijala. Ukoliko se pozitivni "Kontrolni izvestaj" dobije pre
zavrSetka proizvodnog ciklusa, Aktivnost proizvodnje se nastavlja bez posebnog
oznacavanja poluproizvoda i proizvoda.

Ukoliko je "Kontrolni izvestaj" negativan, istrebovani materijal se vraéa u magacin
materijala (kao reklamiran dobavljacu), a poluproizvodi i proizvodi ostaju u zatecenoj fazi.
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Proces 4.2.2. Kontrola kvaliteta u pogonu

Proces "4.2.2. Kontrola kvaliteta u pogonu" obuhvata sva deSavanja koja se odvijaju vezano
za kontrolisanje procesa proizvodnje, od prijema materijala iz magacina, do predaje gotovog
proizvoda u magacin, kao i planiranje kontrolisanja i izveStavanje o kontrolisanju.

Na slici 117. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.2.2. Kontrola kvaliteta u
pogonu.
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M PLAN E Plan kontrol e kvaliteta
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———»
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Slika 117. Dekompozicioni dijagram za proces 4.2.2. Kontrola kvaliteta u pogonu

Na slici 117. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 117. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

Aktivnost 4.2.2.1. Planiranje kontrole kvaliteta u
pogonu

Ova aktivnost se izvodi na osnovu radnih naloga, konstrukcione dokumentacije, privremene
izmene crteza, kontrolnih obrazaca, instrukcione liste reglaze i postupaka testiranja.

Aktivnost 4.2.2.2. Kontrola kvaliteta prijema iz
magacina

Prijem materijala iz magacina materijala vrSi poslovoda materijala koji je odgovoran da
prima samo ispitan i ispravan materijal.

U aktivnosti "4.2.2.2. Kontrola kvaliteta prijema iz magacina" se prema odgovarajuéim
uputstvima vrse sledece kontrole:

» kontrola kvaliteta materijala uporedivanjem ident broja materijala sa upisanim
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kvalitetom materijala u konstrukcionoj dokumentaciji,
« kontrola oblika i dimenzija prema katalogu (DIN 4000), standardima ili crtezu i
« kontrola stanja isporuke utvrdivanjem eventualnih osteéenja.

U slucaju odstupanja od projektovanog kvaliteta, a ta odstupanja nisu odobrena
privremenom izmenom crteza, popunjava se kontrolna tabela dorade. Ukoliko su odstupanja
odobrena, evidentira se broj privremene izmene crteza u tabeli materijala.

Aktivhost 4.2.2.3. Kontrola kvaliteta u izradi i

i
montazi

Kontrolisanje kvaliteta u procesu izrade obuhvata fazu izrade prvog komada prve operacije
(koja je izdvojena kao posebno bitna za kvalitet), faze izvodenja kasnijih operacija (tzv. n-
te operacije), zonu otpreme delova (tj. kad delovi napustaju pojedine operacije i odlazu se
na mesta izvodenja drugih operacija) i zonu prijema delova (na mesto izvodenja neke
operacije).

Overa prvih komada se vrSi za svaku operaciju na pocetku ciklusa izrade ili nastavka rada
posle obustavljanja proizvodnje iz bilo kog razloga. Nijedna masina ne moZe se pustiti u rad
bez overe prvog komada.

Pod overom prvih komada se podrazumeva provera svih elemenata koji se zahtevaju
"Planom kontrole" za doti¢nu operaciju

Overa prvih komada se vrsi na taj nacin Sto se nakon obavljenog kontrolisanja svih trazenih
mera i zahteva na doti¢noj operaciji, na masini, na vidno mesto kadi "Karton evidencije
kvaliteta" sa upisanim ostvarenim merama i potpisom kontrolora.

Kontrolu u toku procesa proizvodnje vrsi kontrolor po "Planu kontrole" gde su sadrzani
slededi elementi:

o crtez,

» karakteristike koje treba da se kontrolisu,

« merni i kontrolni alat,

* metode ili tehnike za utvrdivanje kvaliteta i
« nadin pracenja kvaliteta.

Kontrolor vrsi kontrolu u intervalima propisanim "Planom kontrole" i izmerene vrednosti
upisuje u "Karton evidencije kvaliteta" koji se nalazi na masini.

Ukoliko kontrolor utvrdi da kvalitet ne odgovara trazenom, on obustavlja rad doti¢ne
operacije skidanjem "kartona evidencije" kvaliteta sa masine i o tome obavestava poslovodu
ili brigadira u pogonu. Kada se nedostatak otkloni, ponovno pustanje u rad se vrsi na isti
nacin kao prilikom pustanja prvih komada.

Ako je potrebno mogu se izdvajaju aktivnosti vezane za:
+ KK u prijemu na montazu
« KK montaze prvog proizvoda u seriji
+ KK u procesu reglaze
« KK od reglaze do zavrsnog testa
« Kontrola kvaliteta zavrsnog testa
+ KK u zoni isporuke u MGP
KK u prijemu na montazu u skladu sa odgovaraju¢im uputstvima vrsi sledec¢e kontrole:
« kompletnost i ispravnost radne dokumentacije, prilikom prijema na montazu,
« identifikuje se deo pomocu crteza dela, i utvrduje se da li je kvalitet narusen
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dopremom u zonu prijema na montazi,

« kontroliSe se kvalitet paletizacije delova, kao i da li svaka paleta ima "Kontrolni
karton",

» proverava se ispravnost obrasca "Ispravan za montazu".

KK montaze prvog proizvoda u seriji u skladu sa odgovaraju¢im uputstvima vrsi sledece
kontrole:

« kompletnost i ispravnost radne dokumentacije, prilikom montaze prvog
proizvoda,

« kontroliSe se ispravnost ulaznog kvaliteta dela preko obrasca "Ispravno za
montazu" koji mora biti overen u zoni prijema na montazi,

« kontroliSe se da li nestandardni alat na kome se izvodi montaza ima oznaku
karton alata.

KK u procesu reglaze u skladu sa odgovaraju¢im uputstvima vrsi sledece kontrole:

« kompletnost i ispravnost radne dokumentacije, za Aktivnost reglaze,
« identifikacija proizvoda preko "Prateceg kartona" proizvoda,

« vrsi se kontrolisanje karakteristika kvaliteta na osnovu instrukcione liste reglaze
proizvoda.

Popunjava se "Prateci karton proizvoda", i na njemu se evidentiraju karakteristike kvaliteta.
Popunjava se obrazac "Kontrolni karton dorade" kada su narusSene karakteristike kvaliteta
na liniji montaze, a nije data Privremena izmena crteza.

KK od reglaze do zavrsnog testa u skladu sa odgovaraju¢im uputstvima vrsi sledece
kontrole:

+ kompletnost i ispravnost radne dokumentacije,
» identifikacija proizvoda preko "Prateceg kartona proizvoda",

« Popunjava se "Prateci karton proizvoda", i na njemu se evidentiraju karakteristike
kvaliteta, kao i eventualne Privremene izmene crteza. Popunjava se obrazac
"Kontrolni karton dorade" kada su narusene karakteristike kvaliteta na liniji
montaze, a nije data "Privremena izmena crteza".

Kontrola kvaliteta zavrsnog testa u skladu sa odgovaraju¢im uputstvima vrsi sledece
kontrole:

« kompletnost i ispravnost radne dokumentacije za izvodenje KK zavrsnog testa,

« identifikacija proizvoda preko "Prateceg kartona proizvoda",

« kontroliSu se karakteristike kvaliteta prema "Kontrolnom kartonu zavrsnog testa".
KK u zoni isporuke u MGP u skladu sa odgovarajuéim uputstvima vrsi sledece kontrole:

« kontroliSe se usaglasenost sa sastavnicom i primopredajnicom proizvoda,

« kontrolise se kompletnost proizvoda i eventualna narusenost
ostvarenog kvaliteta.

Aktivnost 4.2.2.4. Kontrola kvaliteta prijema i
otpreme iz VRS

U ovoj aktivnosti vrsi se kontrolisanje kvaliteta u zonama prijema delova koji iz procesa
izrade dolazu u VRS, kao i otpreme delova iz VRS, pre njihovog odlaska u montazu.

KK u zoni prijema u VRS izvodi se u skladu sa odgovaraju¢im uputstvima i pritom je
potrebno izvrsiti sledece provere:

+ kompletnost i ispravnost radne dokumentacije,prilikom prijema,
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« identifikuje se deo pomocu crteza dela, i utvrduje se da li je kvalitet narusen
dopremom u zonu prijema u VRS,

e proverava se ispravnost oznake "Ispravan prvi komad",

« kontroliSe se kvalitet paletizacije delova, kao i da li svaka paleta ima obrazac
"Kontrolni karton".

KK u zoni otpreme iz VRS izvodi se u skladu sa odgovaraju¢im uputstvima i pritom je
potrebno izvrsiti sledece provere:
+ kompletnost i ispravnost radne dokumentacije,prilikom otpreme,

« identifikuje se deo pomocu crteza dela, i utvrduje se da li je kvalitet narusen
dopremom u zonu otpreme iz VRS,

« kontroliSe se kvalitet paletizacije delova, kao i da li svaka paleta na kojoj su
odvojeni delovi za otpremu ima na sebi odgovarajuéi obrazac: "Ispravno za
montazu"

Ukoliko su zadovoljene karakteristike kvaliteta, overava se obrazac "Ispravan proizvod".
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Proces 4.2.3. Zavrsna kontrola kvaliteta
(ZKK)

Proces "4.2.3. Zavrsna kontrola kvaliteta" obuhvata sva deSavanja koja se odvijaju vezano
za izvodenje zavrSne kontrole kvaliteta proizvoda.

Na slici 118. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.2.3. ZavrSna kontrola
kvaliteta.

CT
Pl an zavr{ne
kontrol e

Laboratorijski izve{taj PRI PREMA ZA
12— zaRNW
KONTROLU
KVALI TETA

4.2.3]1

Prijava za zavr{nu
kontrolu kvaliteta

SPROVO\ ENJE Zahtev za | aboratorijskimisgi
Tehni ~ko tehnol p{ka ZAVR] NE - - >
dokunent aci j a KONTROLE I zve{taj o sprovedenoj

KVALI TETA zavr{noj kontroli kvaliteta

4.2.3)2
ANALI ZA
ZAVR NE

KONTROLE
KVALI TETA

4.2.3)3

11

lzve{taj o ispitivanju
@

NCDE: TILE ZAVR[ NA KONTROLA KVALI TETA NUVBER:
AL 2.3

—

Slika 118. Dekompozicioni dijagram za proces 4.2.3. Zavrsna kontrola kvaliteta

Na slici 118. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koriséenjem
internih strelica izvrSice se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 118. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

Aktivnost 4.2.3.1. Priprema za ZKK

Ovim Aktivhostom se izvode na osnovu informacija dobijenih iz ugovora, plana kontrole i
izvestaja o sprovedenim korektivnim merama. U okviru ovog Aktivnosta piSe se prijava za
ZKK, kompletira potrebna tehni¢ka dokumentacija i odgovarajucdi propisi.

Aktivnost 4.2.3.2. Sprovodenje ZKK

Ova aktivnost se izvode na osnovu informacija dobijenih iz aktivnosti "4.2.3.1. Priprema za
ZKK" i "Plana kontrole". U okviru ove aktivnosti piSe se izvesStaj o sprovedenoj ZKK.
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Aktivnost 4.2.3.3. Analiza ZKK

Ovom aktivhosS¢u definiSu se odgovarajuéi izvestaji, grafikoni i statist¢ki pregledi kao i
peridi¢ni izvestaji koji su predmet razmatranja odgovarajucih struc¢nih sluzbi i odbora za
kvalitet. Na osnovu ovih izvestaja preduzimaju se odgovarajuce korektivne akcije.

Proces 4.2.4. Laboratorijska ispitivanja

Laboratorijskih ispitivanja se sprovode u fazi ispitivanja uzoraka, prijemne kontrole,
medufazne kontrole i kontroli kvaliteta gotovih proizvoda. Primenjuje se za sva ispitivanja
koja se vrSe u okviru Laboratorije.

Na slici 119. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.2.4. Labaratorijska
ispitivanja.

Na slici 119. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 119. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

Zahtev za | aboratorijskimispitiSBnhTEWANIE Laboratorijski izve|
11 UZORAKA oL
4.2.4]1
VE\ UFAZNA
KONTROLA
4.2.4)2
KONTROLA
KVALI TETA
QOTOvVI H
PRO ZVODA
4.2.4)3
NODE: TTE LABORATORI JSKA | SPI TI VANJA NUNBER
A4 2.4 —

Slika 119. Dekompozicioni dijagram za proces 4.2.4. Labaratorijska ispitivanja

Aktivhost 4.2.4.1. Ispitivanje uzoraka

Uzorci novih materijala se dostavljaju laboratoriji od strane odelenja nabavke uz pismeni
zahtev za ispitivanje. Laboratorijska proba ispitivanja materijala vrsi se prema
odgovaraju¢im standardima i uputstvima. Na osnovu labaratorijskih proba piSe se izvestaj
odelenju nabavke o dobijenim rezultatima ispitivanja. Uzorci se joS jednom probaju i u
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pogonskim uslovima. IzvesStaji o rezultatima ispitivanja Cuvaju se u registratoru ispitivanja
materijala u laboratoriji.

Ako se pri ispitivanju dobijaju zadovoljavajuci rezultati obavestava se prijemna kontrola.
Ako su rezultati nezadovoljavajuci piSe se reklamacioni izvesStaj i dostavlja odeljenju
nabavke i prijemnoj kontroli i to odmah po ustanovljavanju greske. Izvestaji o reklamaciji se
cuvaju u reklamacionim registratorima.

Aktivnost 4.2.4.2. Medufazna kontrola

Laboranti odeljenja laboratorije vrSse medufaznu kontrolu u neposrednoj proizvodnji na
zahtev tehnicke kontrole u slucajevima odredenih nejasnoca ili dilema koje se odnose na
kvalitet.

Ako se ustanovi da parametri zadovoljavaju obavesStava se usmeno samo tehnicka kontrola,
u suprotnom se obavestavaju neposredni rukovodioci u proizvodnji i svi oni koji mogu da
uticu na poboljsanje kvaliteta (po potrebi pismeno).

Aktivnost 4.2.4.3. Kontrola kvaliteta gotovih
proizvoda

Izvodi se jednom mesecno ili ¢eS¢e na slucajno odabranim uzorcima gotovih proizvoda
uzetih neposredno pred pakovanje na punktu zavrSne kontrole. Svi rezultati ispitivanja
upisuju se u odgovarajuce dnevnike ispitivanja.

Po zavrSsenom ispitivanju formira se izvestaj o ispitivanju gotovih proizvoda, a uzorci na
kojima je ispitivanje vrseno se ¢uvaju minimum Sest meseci.

Rezultati ispitivanja gotovih proizvoda se dostavljaju:

» odboru za kvalitet,

+ odelenju kontrole kvaliteta i

« direktoru tehnicke pripreme,

« aorginalni primerak se Cuva u laboratoriji u posebnoj tabeli.

Proces 4.2.5. Odrzavanje merno kontrolnih
sredstava (MKS)

Proces "4.2.5. OdrZavanje merno kontrolnih sredstava" obuhvata sva deSavanja koja se
odvijaju vezano za odrzavanje merno kontrolnih sredstava.

Na slici 120. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.2.5. Merno kontrolnih
sredstava.
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Slika 120. Dekompozicioni dijagram za proces 4.2.5. Odrzavanje merno kontrolnih sredstava

Na slici 120. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 120. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

Aktivnost 4.2.5.1. Planiranje nabavke MKS-a

U aktivnosti planiranja merno kontrolnih sredstava analiziraju se informacije o stanju i broju
ispravnih merno kontrolnih sredstava, o broju neispravnih MKS itd. Na osnovu sprovedenih
analiza, a u cilju obezbedenja sigurnosne zalihe MKS-a, odelenju nabavke se na osnovu
napravljenog plana nabavke MKS salje "Zahtev za nabavku MKS".

Aktivnost 4.2.5.2. Pregledi MKS

Pregled MKS-a ima za cilj proveru tehnickih zahteva MKS-a (tacnost, stabilnost, merni
opseg itd.). Rezultati pregleda merila se evidentiraju u "tabelu merila". Ukoliko merilo nije
upotrebljivo, a nije moguca popravka merilo se predlaze za rashod.

U okviru ove aktivnosti razmatraju se sledec¢e podaktivnosti:

+ Planiranje pregleda MKS-a,

e Prvi pregled MKS-a,

« Periodi¢ni pregled MKS-a,

+ Vanredni pregled MKS-a,

« Evidentiranje i oznatavanje MKS-a i
« IzvesStavanje o pregledima MKS-a.

Planiranje pregleda MKS-a pre svega se odnosi na izradu "Planova periodi¢nih pregleda"
za narednu godinu. Planom moraju biti obuhvaéene sve organizacione celine koje poseduju
merila ili se merilima sluze. Pri izradi plana mora se uzeti u obzir broj priru¢nih skladista po
organizacionim celinama, koli¢ine merila koje podleZzu periodichom pregledu i vrsta i
sloZzenost merila (sa aspekta pregleda i popravke). Planom pregleda se moraju obuhvatiti
novonabavljena merila, kao i merila za koja je podnesen "Zahtev za vanredni pregled".
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Prvi pregled MKS-a izvodi metroloska laboratorija nakon dostave novonabavljenog merila
u prijemno skladiste. Prvi pregled merila od strane ovlas¢enog radnika metroloske
laboratorije se sastoji u slede¢em:

» provera propisanih karakteristika,

« tacnost (dozvoljeno odstupanje - istrosenost),
« kvalitet radnih povrsina i

« funkcionalnost itd.

Ukoliko se pregledom utvrdi da merilo ne odgovara standardom propisanom kvalitetu,
ispisuje se reklamacioni zapisnik i reklamira isporuciocu nekvalitetna isporuka. Ako merilo
odgovara standardom propisanom kvalitetu pristupa se evidentiranju i ozna¢avanju merila.

Periodicnom pregledu MKS-a podlezu merila u upotrebi, odnosno prometu ili merila koja
se drze radi stavljanja u upotrebu. Rokovi pregleda su razli¢iti zavisno od vrste merila.
Pregledi se vrSse uz pomo¢ etalona i merne opreme koja je bazdarena u ovlascenoj
metroloskoj laboratoriji koriste¢i standarde, radna uputstva, pravilnike i druge propise
Saveznog zavoda za mere i dragocene metale. Merila kojima je istekao rok vazenja
periodi¢nog pregleda ne smeju se upotrebljavati, ili stavljati u promet.

Vanredni pregled MKS-a se obavljaju u slucaju oste¢enja MKS-a u procesu rada ili po
zahtevu imaoca merila, kada posumnja u ispravnost merila. Ukoliko u fazi vanrednog
pregleda merilo treba popraviti, o tome se vodi evidencija u kartonu merila.

Evidentiranje i oznacavanje MKS-a izvodi ovlasé¢eni radnik metroloSke laboratorije ako
novonabavljeno merilo odgovara standardom propisanom kvalitetu i i informacija skladisti u
tabeli merila. U tabelu se unosi stanje istog, termin pregleda i rezultate pregleda. Merilo se
zatim oznacava (dodeljuje mu se ident broj). "Tabela merila", atest i dokumentacija o
odrzavanju merila se arhivira u metroloskoj laboratoriji. Prilikom svakog narednog pregleda
(periodi¢nog ili vanrednog) u tabelu merila se upisuju termini pregleda, popravke i rezultati
pregleda.

Izvestavanje o pregledima MKS-a analiziraju se rezultati pregleda. Na osnovu
sprovedenih analiza sacdinjavaju se izveStaji o broju ispravnih merila, merila za rashod,
merila koja ne mogu da se pregledaju u metroloskim laboratorijama firme vec je potreban
pregled u ovlas¢enoj metroloskoj laboratoriji.

Aktivnost 4.2.5.3. Odrzavanje MKS-a

Radnik koji je zaduzio merilo duzan je da merilo koristi na propisani nacin, da ga c¢uva od
oStec¢enja i da ga na zahtev metroloske laboratorije ili po godiSnjem planu pregleda donosi
na periodi¢ni pregled. Ukoliko radnik primeti tehnicku neispravnost merila moguce je da
zatrazi vanredni pregled merila.

Izvestavanje o MKS-a se odnosi na broj pregledanih merila, popravljenih merila, stepenu
istroSenosti pojedinih merila, broju neispravnih merila itd.
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Poslovni proces
4.3. Proizvod u upotrebi

Proces 4.3.1. Instalisanje i pustanje u pogon
Proces 4.3.2. Pracenje proizvoda u upotrebi

Proces 4.3.3. Servisiranje proizvoda u toku
eksploatacije

Procesa 4.3.4. Povlacenje proizvoda iz
upotrebe
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Pracenje proizvoda u upotrebi treba da ukaze da se zatvara petlja kvaliteta i da proizvod
kao Sto je pokazano na slici 121. je potrebno sprovesti sa odgovatraju¢im procesima i

aktivnostima.
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Slika 121. Stablo procesa za poslovni proces 4.3. Upotreba proizvoda

U okviru ovog poslovnog procesa potrebno je definisati dekompozicioni dijagram (Slika
122.) kojim se uspostavljaju horizontalne veze izmedu procesa.
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Slika 122. Dekompozicioni dijagram za poslovni proces 4.3. Upotreba proizvoda

Na slici 122. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSice se povezivanje procesa izmedu sebe.

Imajudi u vidu sliku 121. i sliku 122. u daljem tekstu razmatraée se detaljno odgovarajuci

procesi.
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Proces 4.3.1. Instalisanje i pustanje u pogon

Instalisanje i pustanje u pogon obavljaju ili stru¢njaci proizvodaca ili korisnik kako bi se Sto
bolje upoznao sa radom uredaja ili instalacije koju ¢e kasnije sam odrZavati. Zbog toga su
uputstva neophodni i sastavni deo dokumentacije za korisnika.
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Slika 123. Dekompozicioni dijagram za proces 4.3.1. Instalisanje i pustanje u pogon

Drugi momenat koji je potrebno istaci je da proizvoda¢ mora da korisniku da jasna i
jednoznacna upustva za koris¢enje i rukovanje, gde posebno mesto zauzima upozorenje na
posledice loSeg ili pogresnog rukovanja.

Na slici 123. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.3.1. Instalisanje i pustanje u

pogon.

Na slici 123. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 123. u daljem tekstu ¢e se one detaljno

obrazloziti.

Aktivnost 4.3.1.1. Priprema za ugradnju

Aktivnosti u okviru pripreme za ugradnju su:

« pripreme gde se propisuje u Ccijoj je nadleznosti postavljanje - instalacija
proizvoda,

» provera saglasnosti dokumentacije sa robom koja je stigla i
+ analiza uputstva za instalisanje.

Aktivnost 4.3.1.2. Instalisanje prema uputstvu

Nakon raspakivanja pristupa se aktivnosti instalisanja prema odgovaraju¢em uputstvu sa
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alatima i priborom koji zadovoljava u pogledu kvaliteta i uz proveru raspolozivosti svih
resursa neophodnih za postavljanje (prostor, energija i dr.)

Za proizvod za koji nije predvidena montaza od strane proizvodaca potrebno je napisati
uputstvo za rukovanje i montazu koje se isporucuje sa proizvodom.

Aktivnost 4.3.1.3. Vizuelna kontrola

Vizuelnom kontrolom otklanjaju se na licu mesta ostecenja ili zaprljanost i dr.
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Aktivnost 4.3.1.4. Ispitivanje i reSavanje
neusaglasenosti

Ovaj oblik ispitivanja se pre svega odnosi na ispitivanje tj. proveru svih funkcija sa
naglaskom na funkcije koje se najcesce reklamiraju kao i odgovarajudi rezim rada.

Potom je potrebno izvrsiti i ispitivanja definisana ugovorom kao npr. provera geometrijske i
radne tac¢nosti, kapaciteta, ucinka i dr.

Na kraju se sprovode odgovaraju¢e mere za resavanje eventualnih neusaglasenosti

Aktivnost 4.3.1.5. Dokumentovanje predaje
proizvoda

U ovoj aktivnosti se pravi zapisnik o prodaju proizvoda i definiSe datum pocetka garantnog
roka i sl.

Proces 4.3.2. Pracenje proizvoda u upotrebi

Da bi se ovaj proces korektno obavio proizvodac treba da sakupi:
« izvestaje od strane korisnika,
+ analize otkaza delova i
+ podatke o pouzdanosti.

Na osnovu ovako prikupljenih informacija moze se izvrsiti analiza:
+ uzroka pojave problema i
« akcija koje je moguce sprovesti.
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Slika 124. Dekompozicioni dijagram za proces 4.3.2. Pracenje proizvoda u upotrebi

Na slici 124. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.3.2. Pracenje proizvoda u
upotrebi.

Na slici 124. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSice se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 124. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

Aktivnost 4.3.2.1. Pracenje proizvoda
u eksploataciji

Pracenje ponasanja proizvoda u eksploataciji zahteva propisivanje:
« ko je zaduZen za pracenje proizvoda,
« oblika pracenja proizvoda u eksploataciji i
+ kome se informacije dostavljaju.

Aktivnost 4.3.2.2. Pracenje sugestija
i reklamacije kupaca

Posebna paznja se usmerava na informacije koje stizu direktno od kupca u obliku sugestija,
saveta i najcesce reklamacija.

Za ovu aktivnost se mora posebna paznja obratiti na:

+ identifikaciju mesta za registraciju reklamacija,

+ postupak prikupljanja informacija,

+ koje odelenje razmatra koju reklamaciju i

« postupak sa odgovorm kupcu u sluc¢aju (ne)opravdane reklamacije.

« Identifikacijom mesta za registraciju reklamacije definiSe se mesto gde se kupac
moze obratiti Sto se kupcu na odgovarajuci naci naznacava.

Prikupljanje informacija o reklamacijama zahteva definisanje:
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+ unapred pripremljena dokumenta za reklamacije,pisma, fax i dr.,
+ postupka evidentiranja reklamacije i
« mogucnost pretrazivanja informacija o korisniku i proizvodu.

Sledeé¢i element je bitan da bi se utvrdilo mesto gde informaciju treba uputiti (prodaja,
razvoj, kontrola kvaliteta...) tj. ko razmatra koju vrstu reklamacije (na kvantitet i kvalitet
isporucene robe, otpremu, ispostavljanje racuna...).

Postupak sa odgovorom kupcu u slucaju (ne) opravdanosti reklamacije mora ima sledece
korake:

« kome je izvestaj dostavljen i ko je odgovoran,

* u kom periodu se mora odgovoriti kupcu i

» Sta odgovor kupcu mora da sadrzi.

Aktivnost 4.3.2.3. Izrada odgovarajucih izvestaja

Za definisanje predhodne dve aktivnosti potrebno je propisati postupak prikupljanja
informacija koji obuhvata:

+ izgled dokumenta sa uputstvima za popunjavanje,

« pravljenje periodi¢nih izvestaja,

* izrada analiza reklamacija i

* izrada uputstava za projektovanje korektivnih mera.

Proces 4.3.3. Servisiranje proizvoda
u toku eksploatacije

Servisiranjem se uspostavlja poverenje izmedu kupca i proizvodaca, koja neposredno utice i
na plasman proizvoda. Praéenjem servisiranja proizvoda uti¢emo na, uoavanje nedostataka
u fazama zivotnog veka proizvoda.

Na slici 125. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.3.3. Servisiranje proizvoda u
toku ekspluatacije.
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Slika 125. Dekompozicioni dijagram za proces 4.3.3. Servisiranje proizvoda u toku ekspluatacije

Na slici 125. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSice se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 125. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.

Aktivnost 4.3.3.1. Servisiranje proizvoda

U ovoj aktivhosti se prati servisiranje od poziva za otklanjanje kvara na proizvodu do
reSavanja reklamacija kao i servisnih intervencija.

Analizom informacija na osnovu servisiranja proizvoda, dobijamo objektivnu sliku naseg
proizvodnog programa. Ovim pracdenjem mozemo utvrditi ko je uzrok najvecem broju
kvarova na proizvodima, a time i direktno uticati na njihovo redukovanje do potpunog
svodenja na minimum.

Ovom aktivnos¢u uspostavljaju se veze izmedu:

+ Resavanje reklamacija,
« Koriséenje servisnih vozila i
« ZaduzZivanje i razduzivanje delova.

Resavanje reklamacije se izvodi na osnovu prispelih zahteva za otklanjanjem kvarova kao
i drugih dokumenta koji su indikatori reklamacija komisija za resavanje reklamcija.

Resavanje reklamacija izvodimo u sledeé¢im koracima:

+ analiza reklamacija,
« donosenje odluke i
e servisne intervencije.

Analizom reklamacija vrSimo analizu prispelih reklamacija uocavajuci najvaznije informacije
koje ¢e nam biti inidikatori za dalja donoSenja odluke, pa tako formiramo predlog za
konacno resenje.

DonosSenje odluke donosi komisija za reSavanje reklamacije na osnovu prispelih
dokumenata.

Servisne intervencije su posledica donosenja odluka o intervenciji.
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Koris¢enje servisnih vozila je direktna posledica izlaznih informacija prethodne
aktivnosti. Servisna vozila se koriste prema uputstvima o daljem servisnom intervenisanju.

Zaduzenje i razduzenje vozila daje informacije o koris¢enju i amortizaciji serisnih vozila
koja se direktno povezuje sa troskovima servisiranja u globalu.

Aktivnost 4.3.3.2. Izrada dokumentacije

Ovom aktivnos¢u uspostavljaju se veze izmedu:

« Izrada pratece dokumentacije,
+ Izrada zakonski obavezne publikacije i
+ Izrada informativne publikacije.
Izrada pratece dokumentacije izvodi se za servisiranje je:

» katalog rezervnih delova,
« radionicki prirucnik i
+ normativ vremena zamena delova
Izrada zakonski obavezne publikacije vezana je definisanje:

« garantnog lista sa servisnom knjiZicom
« uputstvo za rukovanje i odrzavanje
Izrada informativne publikacije vezana je za definisanje:

« biltena godisnjeg programa kurseva,

» biltena karakteristika novih proizvoda,

« biltena specijalnih alata,

+ biltena izvodenja modifikacija,

+ Dbiltena o varijanta proizvoda,

+ biltena ulja, maziva i postupka konzervacije,
» biltena karakteristika motora,

+ biltena nastavnog programa,

» nastavne skice i Seme,

« izometrijski preseci masina i

+ reklamaciona dokumentacija kao deo metodologije servisiranja.

Aktivnost 4.3.3.3. Obuka korisnika

Obukom korisnika se ispunjavaju svi uslovi za ispravno koriStenje i eksploataciju proizvoda
od strane korisnika, a time se otkazi zbog greske korisnika svode na minimum. Zahteve za
obukom korisnik Salje servisnim zastupniku koji ga obavestava o daljim aktivnostima i pruza
mu sve potrebne informacije.

Aktivnost 4.3.3.4. Pracenje kvaliteta proizvoda

Aktivnost "4.3.3.4 Pracenje kvaliteta proizvoda" je direktna posledica servisiranja, pracenja
servisnih intervencija i reklamacija i predstavlja indikator stabilnosti kvaliteta proizvodnje.
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Ulazni tokovi podataka su podaci o uzroku kvara a izlazni tok podataka je defektazni list

Arhiva odrzavanja proizvoda u koju ulaze informacije o servisiranjima, a izlaze informacije o
uzroku kvara predstavlja bazu iz koje dobijamo izveStaje o kvalitetu proizvoda formirane na
osnovu ucestanosti kvarova pojedinih sitema ugradene u gotov proizvod kao i od
ucestanosti otkaza pojedinih delova sistema i podsitema.

Procesa 4.3.4. Povlacenje
proizvoda iz upotrebe

Na slici 126. prikazan je dekompozicioni dijagram za proces 4.3.5. Povlacenje proizvoda iz
upotrebe.

Na slici 126. prikazane su nasledene sa viSeg nivoa graniCne strelice dok koris¢enjem
internih strelica izvrSi¢e se povezivanje aktivnosti izmedu sebe.

Imajuc¢i u vidu aktivnosti prikazane na slici 126. u daljem tekstu ¢e se one detaljno
obrazloziti.
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Slika 126. Dekompozicioni dijagram za proces 4.3.5. Povlalenje proizvoda iz upotrebe

Aktivnost 4.3.4.1. Definisanje razloga za povlacenje

Razlozi za povlacenje nekog proizvoda iz upotrebe mogu biti:

+ usled neke manjkavosti na proizvodu,
+ zahteva bezbednosti ljudi i okoline i
« obezbedenje reciklaze proizvoda i/ili ambalaze.
Uklanjanje proizvoda usled neke manjkavost tj. evidentne greske (automobil, racunari,
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uredaji, hrana i dr.) se klasifikuje na sledeci nacin:
« minorni kao npr. kod neupotrebljivosti proizvoda,
« ozbiljni ako ugrozavaju sigurnost ili zdravlje ljudi i
« ugrozavanje konkurentske pozicije na trzistu.

Uklanjanje proizvoda zbog zahteva bezbednosti ljudi i okoline se izvodi koris¢enjem
specijalnih postupaka kao u slucaju radioaktvnih materijala i drugih hemijskih proizvoda.

Reciklaza proizvoda ili ambalaZze se izvodi za odgovaraju¢e materijale kao Sto su metal,
papir, staklo, plastika i dr.

Aktivnost 4.3.4.2. Postupak povlacenja
usled uocene greske

Za postupak povlacdenja iz upotrebe definiSu se sledeci koraci:
« definisanje odgovornosti za izvrSenje povlacenja,
+ identifikacija proizvoda,
« izdavanje naloga za povlacenje i distribucija delova za zamenu i
« definisanje informacija za obavestavanje.

Pod definisanjem odgovornosti za izvrSenjem povlacenja podrazumeva se uspostavljanje
jednog upravljackog centra odakle se vrsi koordinisanje svih aktivnosti.

Identifikovanje proizvoda kojeg treba povudi zahteva izlazak na lice mesta i identifikovanje
svih elemenata potrebnih za sprovodenje postupka povlacenja proizvoda.

U slede¢em koraku izdaje se nalog za povlacenje na osnovu odgovarajucih proracuna.
Izdate naloge prate i odgovarajuci rezervni delovi za zamenu.

Definisanje informacija obavestavanje obuhvata:
« definisanje ko je zaduzZen,
« distribucija obavestenja za javnost,
+ definisanje internih informacija i
« definisanje vremena za izvodenje povlacenja.

Aktivnost 4.3.4.3. Pracenje povlacenja proizvoda

Pracenje izvedenih aktivnosti se definiSu u nekoliko koraka:

» ocena korektivnih akcija i
« verifikacija i korelacija podataka.

Aktivnost 4.3.4.4. Definisanje periodicnih provera

U ovoj aktivnosti se izvodi:

« periodi¢na provera ispravnosti i
« ocena nivoa uspesnosti
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PROIZVODNI

Oprema za hidroelektrane
Oprema za termoelektrane
Oprema za metalurgiju
Oprema i masine za
rudarstvo

Oprema za brodove
Oprema za eksploataciju
nafte

Dizalice

Reduktori

Oprema za gradevinarstvo
Silosi

Farme svih vrsta

Oprema za klanice
Poljoprivredna mehanizacija
Elektrooprema
Projektovanje, poizvodnja i
montaza mostova ,
industrijskih objekata, hala
i objekata infrastrukture
Proizvodnja savremenih
Zeleznickih saobracajnih
sredstava-putnicki vagoni,
vagon-cisterne, vagon-
hladnjace, dizel vozovi i
elektromotorni vozovi
Proizvodnja alata,
transportnih sredstava,
elemenata za kancelarijski
namestaj

PROGRAM

Izrada otkivaka i
masinska obrada
Niskonosece prikolice i
poluprikolice

Plato prikolice

Vozila za generalni
transport
Kontejnerske prikolice i
poluprikolice
Hladnjace i furgoni
Jedinice za specijalne
terete

Kiper vozila

Cisterne

Traktorske prikolice
Komponente i agregati
Proizvodnja i remont
trolejbusa i autobusa
Proizvodno-usluzni
program

Program namestaja i
enterijera

Program optoelektronike
InZinjering usluge
Bioprogram

Projektni inzinjering
Procesni inzinjering
Konsalting

Montaza

Izvodacki radovi
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COMING

COMPUTER ENGINEERING

COMING je osnovan 1992. godine
i usmeren je na pruzanje podrske

krajnjim korisnicima kroz
projektovanje i realizaciju
Informacionih sistema,
projektovanje i realizaciju
racunarskih mreza i nabavku,

isporuku i instalaciju racunarske
opreme. U nasem sastavu nalaze
se i servis racunarske opreme,
centar za Skolovanje kadrova i
odeljenje za projektovanje i
realizaciju upravljanja
proizvodnim sistemima.

Adresa:

COMING Computer
Engineering

Tose Jovanovica 7
11000 Beograd

Telefoni: 011/3544644
011/3055471
011/3546013

Fax: 011/3546014

E-mail:|loffice@coming.co.yu |

Zastupanje i prodaja

COMING ima dugogodiSnju saradnju sa vodec¢im
svetskim kompanijama za proizvodnju racunara i
racunarske opreme.

+ Hewlett Packard]|

.
.

.

.
.

COMING ima dugogodi$nju saradnju sa vodec¢im
svetskim kompanijama za proizvodnju racunara i
racunarske opreme. Takodje, stru¢njaci koji rade
kod nas prosli su obuku kompanija koje zastupamo i
mogu pruziti odgovaraju¢u tehni¢ku podrsku.
Obezbedjena je i podréka u garantnom i
vangarantnom roku za svu opremu koju imamo u
nasoj ponudi.

Za nabavke opreme u iznosu od 100.000 $US ili vise
u moguénosti smo da obezbedimo trogodisnji
Svi veci projekti i nabavke obuhvataju besplatno
Skolovanje u iznosu 3% vrednosti kupljene opreme

ili vrednosti
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S OJAPROTEIN iz Beceja je najveci jugoslovenski preradjivac soje i svakako jedan od

najznacajnijih u Istocnoj Evropi, kapaciteta prerade je od preko 160.000 tona zrna godisnje.
Fabrika je u redovnoj proizvodnji od 1984. godine. Smestena je u sredistu Vojvodine,
glavnog poljoprivrednog regiona Jugoslavije i dobro je povezana drumskim, zeljeznickim i
recnim vezama.

P reradom sojinog zrna dobija se niz punomasnih i obezmascenih proizvoda u obliku

brasna, grizeva i teksturiranih formi, kao i sojino ulje i sojin lecitin. Svojim proizvodima
"SOJAPROTEIN" snabdeva prehrambenu industriju, stocarsku proizvodnju i siroku potrosnju.

S OJAPROTEIN raspolaze odgovarajucom opremom na kojoj strucno osposobljeni kadrovi

primenjuju savremene tehnoloske postupke u preradi sojinog zrna, sto je osnova za
postizanje i odrzavanje kvaliteta proizvoda. Verifikovan sistem obezbedjenja kvaliteta po
modelu standarda [SO_ 9002]omogucava usaglasenost sa utvrdjenim zahtevima tokom
proizvodnje, ugradnje i servisiranja.

P roizvodi "SOJAPROTEINA" narocito su zastupljeni u industriji biljnih ulja i masti, mesnoj
industriji, konditorskoj industriji, proizvodnji testenina i farmaceutskoj industriji.

Z a koriscenje u ugostiteljstvu i domacinstvu namenjeni su proizvodi iz programa Soja -
Vita: brasno, ljuspice, komadici, odresci, kao i dijetetski napitak Leci Vita.

P roizvodi od soje osnovna su proteinska komponenta u ishrani stoke jer se njihovim
koriscenjem postizu bolji rezultati u proizvodnji proteina zivotinjskog porekla: mesa, mleka i
jaja.
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COMPUTERS & COMMUNICATIONS

Bulevar vojvode Misica 37b
11000 Beograd, Srbija
Yugoslavia

Fax
(011) 369 19 15

Ziro racuni
40802-601-8-2191586
40802-601-0-3191586

Tehnicom je osnovan 1991. godine, a poceo sa radom 15. Februara 1992. godine, i kao
kompanija progresivno je prosirivala svoju ponudu proizvoda i usluga iz oblasti
informatickog inzinjeringa.

Tehnicom predstavlja okosnicu celokupnog poslovnog sistema, koji se sastoji iz vise bitnih
segmenata medjusobno tesno povezanih. Kompanija trenutno zaposljava oko 60 ljudi, gde
je prosek godina zaposlenih 29, sa akcentom na stalni priliv mladih strucnih kadrova kojima
se ukazuje sansa da se svojim znanjem i radom nametnu.

Osnovna delatnost Tehnicoma je proizvodnja, odrzavanje, i plasman racunarskih sistema i
opreme, kao i najmodernijih audio-video uredjaja i telekominikacione opreme. Tehnicom je
od samog pocetka delovanja isticao svoju inzinjering, odnosno tehnicku notu firme,
opravdavajuci i sopstveni naziv firme.

Preduzimljiva i strucna komercijala, snazni proizvodni kapaciteti, pazljiva selekcija
hardverskih komponenti, snazna i kvalitetna servisna sluzba kao i cvrste garancije kvaliteta
proizvoda, obezbedili su Tehnicomu jedno od vodecih mesta medju domacim proizvodjacima
racunara.

TehnicomNET, kao Internet Servise Provajder, dokazao se kao jedan od naj inovativnijih
provajdera u zemlji. Za relativno kratko vreme, TehnicomNET zauzeo je istaknuto mesto u
domenu Internet Dizajna i Internet Marketinga.

Tehnicom Networking je segment kompanije koji se iskljucivo bavi projektovanjem,
postavkom i odrzavanjem racunarskih mreza.

Softverska grupa TehnicomWare, najmladji je segment kompanije koji se iskljucivo bavi
programiranjem i proizvodnjom komercijalnih softwerskih paketa.

Tehnicom Dizajn kao poseban segment koji se bavi grafickom pripremom i stampom,
zaokruzuje celokupnu ponudu Tehnicom usluga.

Tehnicom svoj razvoj zasniva na stalnom pracenju aktuelnih informacionih tehnologija, kao i
skolovanju i edukaciji mladjih kadrova iz svih segmentima kompanije.
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www.ad acom.co.yu

Adacom, Kneza Milosa 7a, 11000 Beograd
tel/fax: (+381-11) 33-44-123

Kompanija ADACOM inzenjering d.o.0 jedan je od vodecih jugoslovenskih proizvodaca i
distributera racunarske opreme.

Osnovni faktori dosadasnjeg uspesnog razvoja ADACOM-a i potvrda korektno izabrane
poslovhe koncepcije i strategije sadrzani su u visegodisnjem poslovnom iskustvu,
kvalitethom proizvodu, asortimanu i pre svega poverenju nasih klijenata i kupaca.

Delatnost preduzeca ADACOM globalno pokriva sledece segmente:
+ Distribucija i prodaja racunara i perifernih uredaja
« Distribucija i prodaja racunarskih komponenti
+ Proizvodnja i razvoj racunara i racunarskih sistema
* Servis i odrzavanje racunara i racunarskih sistema
+ Proizvodnja i razvoj informacionih sistema i aplikativhog softvera
+ Projektovanje i konsalting u domenu racunarskog inzenjeringa

+ Obuka, prezentacije i promotivna aktivnost.
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